
 
 

 
 

Beschreibung, falls Autorisierung der Zahlung mit z.B. smsTAN nicht erfolgreich war 
 
 
Wurde die smsTAN nicht an Ihr mobiles Endgerät versendet bzw. ist die smsTAN bei Ihnen nicht angekommen und somit der Zahlungsauftrag noch 
im Status „nicht unterschrieben“, …. 
 

 
 
… sind folgende Schritte erforderlich … 
  



 
 

• Klick auf „lokale Unterschrift entfernen“ 
 

 
 

• Klick auf „Unterschrift auflösen“ …. 
 

 
  



 
• Klick auf „Widerrufen“ 

 

 
  



 
 

 

• Auswahl des Autorisierungsverfahrens (z.B. smsTAN), Eingabe der PIN (falls erforderlich) und Bestätigung mit „OK“ 
 

 
 
  



 
 

• Nun erfolgt erneut die Datenübertragung und bei erfolgreicher smsTAN-Anforderung wiederum folgender Bildschirm, der mit „Schließen“ zu 
beenden ist 

 

 
 
 
  



 
 

• Nun geben Sie bitte PIN und die smsTAN ein, die Sie auf Ihrem mobilen Endgerät erhalten haben und klicken bitte auf „Senden“. 
 

 



 
Nun sollte die Zahlung widerrufen sein – Bitte klicken Sie auf „Schließen“ 
 

 
 
  



 
• Die Zahlung befindet sich nun im Reiter „Auftragsstatus“ mit dem Status „negativ“ 

 

 
 

• Jetzt können Sie die Zahlung im Reiter „Aufträge unterschreiben“ erneut autorisieren und senden. 
 

 
 


