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Wirtschaftliches Umfeld

Globale Lockdowns bremsten die
wirtschaftliche Entwicklung

Die Malnahmen zur Eindammung der
Pandemie fuhrten im vierten Quartal 2020
erneut zu einem Einbruch der Weltwirt-
schaft. Fast alle Lander sind von der Pan-
demie betroffen, sodass die OECD im De-
zember die Wachstumsprognose flr die
globale Wirtschaftsleistung nach unten
revidierte.

Die US-amerikanische Wirtschaft ist im
Jahr 2020 wegen der Corona-Krise in his-
torischem Ausmal eingebrochen und
schrumpfte — auf das Gesamtjahr gese-
hen — um 3,5%. Als einzige groflke Volks-
wirtschaft verbuchte die Volksrepublik
China im vergangenen Jahr ein Wachs-
tum in Hohe von 2,3%. Das Land hat
rigorose Malknahmen im Kampf gegen
das Corona-Virus gesetzt. Bereits ab dem
zweiten Quartal ist die chinesische Wirt-
schaft auf den Wachstumspfad zurtick-
gekehrt, wenn auch in einem deutlich ge-
ringeren Ausmall.

In der Eurozone haben die Lockdown-
Maltnahmen im ersten Halbjahr und
gegen Ende des Jahres 2020 ihre Spuren
hinterlassen. Nach der deutlichen Erho-
lung im dritten Quartal mussten die meis-
ten Volkswirtschaften im vierten Quartal
wieder eine Schrumpfung der Wirtschafts-
leistung hinnehmen, wobei der Einbruch
nicht mehr so deutlich wie im zweiten
Quartal ausfiel. In der gesamten Eurozone
lag der Ruckgang des Bruttoinlandspro-
dukts (BIP) im vierten Quartal bei -0,7%.
Auf das Gesamtjahr 2020 berechnet,
durfte das BIP in der Eurozone aller Vo-
raussicht nach um 6,8% gesunken sein.
Deutschland, ein Land, das ebenfalls im
November viele Wirtschaftsbereiche
schloss, kam vorerst mit einem blauen
Auge davon. Nach dem starken Auf-
schwung im dritten Quartal stagnierte die
Volkswirtschaft von Oktober bis Dezem-
ber. Spanien verzeichnete im vierten
Quartal ein leichtes Wachstum in Hohe

von 0,4%, wahrend Frankreichs Wirt-
schaftsleistung um 1,4% zurtickging.

In Osterreich fiel der BIP-Riickgang im
vierten Quartal massiver aus und betrug
43%. Als eine sehr stark vom Tourismus
abhangige Volkswirtschaft litt Osterreich
besonders stark an den gesetzten
Corona-Malnahmen. Hotels und Gastro-
nomie sind seit Monaten geschlossen.
Laut dem Osterreichischen Wirtschafts-
forschungsinstitut (WIFO) sank die dster-
reichische Wertschopfung in den Berei-
chen Handel, Beherbergung, Gastronomie
und Verkehr in den letzten drei Monaten
2020 im Vergleich zum Vorquartal um
19,7%. Bei den sonstigen Dienstleistun-
gen, zu denen auch der Kunst- und Kul-
turbereich zahlt, fiel der Einbruch mit
25,29% noch dramatischer aus. Besser lief
es fur die Industrie und die Bauwirtschaft.
Im Schlussquartal 2020 wurde hier ein
kleines Wachstum von 1,0% erzielt.

Notenbanken bleiben expansiv

Die Europaische Zentralbank (EZB) sorgt
auch weiterhin fur gunstige Finanzie-
rungsbedingungen flur die Realwirtschaft.
Das Pandemic Emergency Purchase Pro-
gramme (PEPP) wurde im Dezember
2020 um weitere 500 Milliarden Euro auf-
gestockt und lauft mit einem Volumen
von nun 1,85 Billionen Euro bis mindes-
tens Ende Marz 2022. Der Leitzins wurde
in den letzten Monaten nicht angepasst
und lag zum 31. Dezember 2020 weiterhin
bei 0%, der Einlagenzins bei -0,5%. Auch
in den USA gab es keine Anderung der
Zinspolitik. Der Leitzins steht bei einer
Spanne von 0 bis 0,25%. Zur Stabilisie-
rung der Wirtschaft sollen auch die Wert-
papierkaufe von monatlich 120 Milliarden
USD beibehalten werden. Ein Zurtickfuh-
ren der Bilanzsumme der US-Notenbank,
im Fachjargon ,Tapering” genannt, wird
frihestens nach einer Uberstandenen
Corona-Krise im Jahr 2022 erfolgen
konnen.



Kapitalmirkte sahen ein Jahr

voller Héhen und Tiefen

Das Jahr 2020 begann voller Euphorie.
Der Abschwung aus 2019 lag hinter uns,
Wachstumsprognosen wurden angeho-
ben, Stimmungsindikatoren lieRen positiv
in die Zukunft blicken. Im Handelskrieg
USA gegen China schien eine Einigung in
Aussicht. Mit den ersten COVID-19-Fallen
aulerhalb Chinas anderte sich das welt-
weite Kapitalmarktumfeld drastisch.
Globale Lockdowns und der folgende
konjunkturelle Einbruch fuhrten dazu,
dass die Borsen mit einem der scharfsten
Einbriiche der Geschichte reagierten. In-
nerhalb weniger Wochen verzeichneten
sowohl Aktien, Rohstoffe und auch Anlei-
hen deutliche Wertverluste. Die milliarden-
schweren Unterstltzungsmalnahmen der
Regierungen und Notenbanken rund um
den Globus stoppten Ende Marz den
Ausverkauf an den Boérsen und die
Erholung bei Aktien und Anleihen mit
hoherem Risiko startete. Diese setzte sich
mit kurzen Unterbrechungen bis zum Jah-
resende 2020 fort. So erreichten einige
Indizes wieder Rekordniveaus. In den USA
legte der S&P 500 um 18,0% und der
Nasdag um 45,3% — in US-Dollar gerech-
net — zu.

Performance europaischer Aktienindizes
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In Europa haben sich die Markte zum
Jahresende noch nicht ganz erholt, so-
dass einige Indizes noch leicht im Minus
waren. Der Osterreichische Aktien-Index
ATX Prime schloss das Jahr mit einem
Minus von 10,2%.

Euro wertete gegeniiber den
wichtigsten Wihrungen auf

Der Euro wertete im vierten Quartal ge-
genuber den meisten wichtigen Leitwah-
rungen auf. Gegentber dem US-Dollar
wertete der Euro von 1172 auf 1,222 EUR
je USD auf, ein Plus von 4,2%. Gegenuber
dem Schweizer Franken veranderte sich
das Verhaltnis von 1,079 auf 1,081, ein Zu-
wachs von 0,2%. Das Verhaltnis EUR/JPY
stieg von 123,65 auf 126,18, was einen An-
stieg von 2,1% bedeutete. Im Vergleich
zum britischen Pfund verlor der Euro 1,5%
(0,907 auf 0,894 EUR je GBP). Der chine-
sische Renminbi verteuerte sich gegen-
uber dem Euro um 0,3% von 7,976 auf
8,003 EUR je CNY. Die fur unser Haus
wichtige kroatische Kuna verzeichnete
eine geringe Abwertung in Hohe von 0,1%
gegenuber dem Euro und notierte per
Ende Dezember bei 7,554 HRK je EUR.
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Auswirkungen der COVID-19-Pandemie

Das Geschiiftsjahr war geprigt durch die
COVID-19-Pandemie. Innerhalb weniger
Wochen kam es zu einer gesundheit-
lichen Ausnahmesituation von internati-
onaler Tragweite. Die Folgen waren Aus-
gangsbeschriankungen, SchlieBungen
ganzer Wirtschaftszweige, Wirtschafts-
einbriiche und eine ,,neue Normalitit*
Um die Gesundheit der Mitarbeiter und
Kunden zu schiitzen sowie den Erhalt
der Arbeitsplitze zu sichern, ergriff die
BKS Bank umfassende MafBnahmen.

Ein Krisenstab steuerte die BKS Bank
sicher durch die Pandemie. Der Krisenstab
veroffentlichte am Beginn der Krise nahe-
zu taglich Informationen zum Umgang mit
COVID-19 im Mitarbeiterportal und stand
fur Fragen der Mitarbeiter rund um die
Uhr zur Verflgung.

Neben der Einrichtung von tber 200
Homeoffice-Arbeitsplatzen wurden auch
Ersatzquartiere bezogen. Besprechungen
fanden ausschlieRlich online statt und Se-
minare wurden abgesagt bzw. als Online-
Events angeboten. Eltern von betreuungs-
pflichtigen Kindern wurden mit Sonderbe-
treuungstagen untersttitzt. Im November
eroffneten wir eine eigene Teststralle in
der Zentrale. Sie ermoglicht eine rasche
Reaktion bei Verdachtsfallen. Bis Jahres-
ende wurden bereits 144 Mitarbeiter ge-
testet. Erfreulicherweise blieb die Anzahl
an COVID-19-Erkrankten unter den Mitar-
beitern in Osterreich mit 39 Personen ge-
ring. Die Quarantanequote lag in Oster-
reich bei 0,34%. Lediglich Slowenien war
mit 24 erkrankten Mitarbeitern relativ star-
ker betroffen. Unter den Mitarbeitern gab
es keinen Todesfall zu beklagen, woftr wir
besonders dankbar sind.

Wahrend des Lockdowns hielten wir un-
sere Filialen fur unsere Kunden stets
gedffnet. Um Ansteckungen zu vermei-
den, wurden Kundenzonen mit Infektions-
schutzscheiben ausgestattet und unsere
Kunden kostenlos mit Mund-Nasen-
Schutz versorgt.
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Kundenveranstaltungen wurden abgesagt
bzw. online abgehalten. Unsere Finanzie-
rungs- und Forderexperten sowie die
Marktfolgeeinheiten waren im Dauerein-
satz, um die vielen Anfragen zu Stundun-
gen, Uberbriickungsfinanzierungen, zu
moglichen Forderungen und zur Investiti-
onsforderpramie zu beantworten. Insge-
samt haben wir im Jahr 2020 rund

160,4 Mio. EUR an Uberbriickungsfinan-
zierungen gewahrt, von denen zum

31. Dezember 2020 80,9 Mio. EUR ausge-
nutzt wurden. Dartiber hinaus ist ein Kre-
ditvolumen von 282,5 Mio. EUR von Stun-
dungsmalnahmen betroffen, wobei 4.178
Stundungen eingeraumt wurden.

Die COVID-19-Pandemie hat zu massiven
Veranderungen im Kundenverhalten ge-
fuhrt. Durch Ausgangsbeschrankungen
bzw. Vermeidung von personlichen Kon-
taktpunkten kam es zu einer starken Re-
duktion der Kundenfrequenz in unseren
Filialen. Auch ein deutlicher Ruickgang des
Bargeldbezuges war zu verzeichnen. Kar-
tenzahlungen bzw. kontaktloses Bezahlen
hingegen erfuhren eine rasante Verbrei-
tung. COVID-19 beschleunigte die digitale
Transformation immens und so erlebte
das Online-Banking einen regelrechten
Boom. Digitale Produkte und Services
wurden deutlich starker nachgefragt als
davor. Da wir schon frih auf die Chancen
der Digitalisierung gesetzt haben, konnten
wir rasch auf die gednderten Kundenbe-
durfnisse reagieren. Unsere Kunden konn-
ten ihre Bankgeschafte uneingeschrankt
Uber die gesamte Zeit hinweg durchftihren.

Trotz aller Herausforderungen ist es uns
gelungen, die Geschaftstatigkeit aufrecht-
zuerhalten und auch unsere strategischen
Projekte plangemal fortzuftihren. In der
Liquiditatssteuerung kam es zu keinerlei
Engpassen und fur allfallig steigende Kre-
ditrisiken haben wir gut vorgesorgt. Wir
sind stolz darauf, dieses Krisenjahr gut ge-
meistert zu haben.
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Fiihrungsqualitit in Krisenzeiten
besonders gefordert

Das abgelaufene Geschaftsjahr hat ein-
drucksvoll gezeigt, wie wichtig es ist, ver-
antwortungsbewusste Fuhrungskrafte zu
haben, die in unsicheren Zeiten fur Stabili-
tat und Orientierung sorgen. Unsere Flh-
rungskrafte haben in den letzten Wochen
und Monaten bewiesen, dass sie der Her-
ausforderung ,Flhren auf Sicht” gewach-
sen sind. Unser gesamtes Management-
team im In- und Ausland hat unsere Mit-
arbeiter und Kunden sicher durch die
Krise navigiert.

63 Frauen und 127 Manner zahlen kon-

zemweit zum Flhrungskreis der BKS Bank.

Der Anteil an weiblichen Fuhrungskraften
liegt mit 33,2% noch leicht unter unserem
strategischen Zielwert von 35,0%, den wir
bis Ende 2022 erreichen wollen. Damit
das gelingt, setzen wir auf verschiedene
Malinahmen, um die Vereinbarkeit von
Beruf und Familie zu erleichtern. Ein wich-
tiges Instrument zur Férderung von enga-
gierten Mitarbeiterinnen ist das eigens fur
die BKS Bank entwickelte Frauenkarriere-
programm. Das Format soll Frauen ermu-
tigen, die eigene Karriere voranzutreiben.
Weiterfuhrende Details dazu finden Sie
auch auf Seite 40 f.

Verantwortungsbewusste Fuhrungskrafte
zu entwickeln, ist ein wichtiger Schritt, um
die Zukunftsfahigkeit unserer Bank zu
sichern. Wir betreiben daher eine aktive
Nachfolgeplanung und streben danach,
Fuhrungs- und Schlusselpositionen aus
den eigenen Reihen zu besetzen. Im Be-
richtsjahr haben wir Positionen im Topma-
nagement mit Personen aus dem eigenen
Haus besetzen kénnen. Engagierten Mit-
arbeitern stehen — unabhangig von Alter,
Geschlecht und soziokulturellem Hinter-
grund — umfangreiche Forder- und Ent-
wicklungsprogramme offen.
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Unsere Mitarbeiter sind unserem Unter-
nehmen gegentber sehr loyal. Das trifft
auch auf unsere Fuhrungskrafte zu. Viele
von ihnen gehoren schon lange dem Fih-
rungskader an und verfugen Uber jahr-
zehntelange Fuhrungserfahrung. Diese
Kontinuitat spiegelt sich auch in der Al-
terspyramide wider: 45% (Vorjahr: 47%)
unserer Fuhrungskrafte sind tber 50 Jahre
alt, 54% (Vorjahr: 52%) weisen ein Alter
zwischen 30 und 49 Jahren auf. Der Ver-
gleich zum Vorjahr zeigt eine leichte Ver-
schiebung zugunsten der jungeren Alters-
klasse.

Personelle und organisatorische
Veriinderungen

Im Berichtsjahr gab es in der Fithrungs-
und Organisationsstruktur einige wesentli-
che Veranderungen.

Der Aufsichtsrat trug der Expansion der
vergangenen Jahre Rechnung und be-
schloss in der letzten Sitzung des Jahres,
den langjahrigen Leiter der Direktion Stei-
ermark, Mag. Nikolaus Juhasz, in den Vor-
stand zu berufen. Ab 01. Juli 2021 wird er
fur wesentliche Bereiche des Vertriebs in
Osterreich mit den thematisch angrenzen-
den Bedurfnisfeldemn ,Finanzieren und In-
vestieren” sowie ,Veranlagen und Vorsor-
gen” zustandig sein.

Mag. Nikolaus Juhasz begann seine Bank-
karriere 1992 in der damaligen Creditan-
stalt-Bankverein, in der er in der zentralen
Kreditabteilung erste Flihrungsaufgaben
Uubermommen hatte. 1999 wechselte er zur
BKS Bank und leitete viele Jahre lang er-
folgreich das Firmenkundengeschaft in der
BKS Bank-Direktion Villach. 2007 ereilte
ihn der Ruf, nach Graz zu gehen, um das
Firmenkundengeschaft der Direktion Stei-
ermark zu Ubermehmen. Mit fundiertem
Know-how und groRartigem Engagement
hat er entscheidend dazu beigetragen, die
Marktanteile in dieser Region kraftig aus-
zubauen.

Konzemlagebericht
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In der zweiten Fuhrungsebene gab es
ebenfalls personelle Veranderungen.

Der langjahrige Leiter der zentralen Abtei-
lung Kreditmanagement, Mag. Michael
Oberwalder, ist nach 38 erfolgreichen
Berufsjahren in den Ruhestand getreten.
Das Kreditgeschaft ist in den letzten Jah-
ren kontinuierlich gewachsen und auch
die Anforderungen an dieses sind enorm
gestiegen. Aus diesem Grund haben wir
die Aufgaben der Abteilung Kreditma-
nagement neu gegliedert und die beiden
Abteilungen ,Risikoanalyse und Service*
und ,Kreditrisiko® neu gegrundet. Gefuihrt
werden die neuen Abteilungen von Mag.
(FH) Sigrid Zoff und Dr. Andreas Kritzer,
beide langjahrige Mitarbeiter der BKS Bank
und absolute Experten auf inren Gebieten.
Als langjahrige Gruppenleiter bringen
beide reichlich Fuhrungserfahrung fur ihre
neuen Aufgaben mit.

Neue Prokuristen

Uber Vorschlag des Vorstandes und mit
Zustimmung des Aufsichtsrates wurden
- Frau Mag. (FH) Sigrid Zoff und

- Herr Mag. (FH) Ronald Hassler

im Geschéaftsjahr 2020 zu Prokuristen
emannt.

Projekt Fokus auf den
Auslandsmairkten umgesetzt

In unseren interationalen Marktgebieten
haben wir die Vertriebsstruktur neu aus-
gerichtet und an die dsterreichische
Organisationsstruktur angeglichen.
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Im Mittelpunkt der Neuorganisation ste-
hen die Bedurfnisse der Kunden, die nach
den Bedurfnisfeldern Finanzieren und In-
vestieren, Veranlagen und Vorsorgen und
Zahlen und Uberweisen ausgerichtet sind.
Damit stellen wir sicher, dass die Kunden-
bedurfisse entlang der gesamten Wert-
schopfungskette optimal berticksichtigt
werden.

Die Umstrukturierung wurde in allen drei
Auslandsdirektionen erfolgreich umge-
setzt. Dabei haben die Mitarbeiter dieses
lAnderubergreifenden Projektes auch ihre
digitalen Fahigkeiten unter Beweis stellen
konnen, da samtliche Projektsitzungen
digital erfolgten.

Fit & Properness

Die BKS Bank stellt durch regelmaRige
Schulungs- und Fortbildungsmalinahmen
die Eignung von Aufsichtsraten, Vor-
standsmitgliedemn, Fuhrungskraften und
Inhabem von Schltsselfunktionen sicher.
Fachliche Fortbildungsmaltnahmen fur
Aufsichtsrate werden insbesondere im
Anschluss an die Aufsichtsratssitzungen
durchgefuihrt. Diese fanden im Berichts-
jahr vermehrt im digitalen Format statt.
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Aufbauorganisation
Stand: 31. Dezember 2020
Vorstand
Vst.-Vors. Mag. Dr. Herta Stockbauer
Mag. Dieter Kralinitzer, CIA
Mag. Alexander Novak
v v v
Zentrale Stabsabteilungen - Zentrale Direktionen
Vorstandsbiiro Veranlagen und Vorsorgen Karnten

Mag. Herbert Titze, MBA

Dr. Dieter Kohl
(BWG-Compliance)

Mag. Christoph Pinter
(WAG-Compliance)

Mag. Fabia Orlandini
(AML)
Controlling und
Rechnungswesen
Mag. Hubert Cuder
Mag. Gerald Auer

(Risikomanagement)

Personalmanagement
Mag. Wermer Laure, MBA

Interne Revision
Mag. Robert Raunig

Servicegesellschaften Inland

BKS Immobilien-Service
GmbH
Manfred Isopp, MSc

BKS Service GmbH
Jaroslav Zvolensky
Klaus Patterer

Georg Svetnik

Zahlen und Uberweisen
Gunther Offner

Finanzieren und Investieren
Mag. (FH) Ronald Hassler

Sales

Mag. Viktor Konig
Digital Sales

DI Gudrun Matitz

Risikoanalye und Service
Mag. (FH) Sigrid Zoff

Kreditrisiko

Dr. Andreas Kritzer

Eigen- und
v Auslandsgeschift
Mag. Josef Morak

Betrieb
Klaus Patterer

Mag. Bernd Berger
Mag. Sabine Lax
Dr. Diethmar Wolle

Steiermark
Mag. Nikolaus Juhasz

Wien-Niederdsterreich-
Burgenland
Mag. Martin Gratzer
Mag. Anton Seebacher

Slowenien
Damjan Hempt
Dimitrij Pregelj

Kroatien
Tihomir Zadrazil, dipl. oec.
Juraj Pezelj, MBA

Slowakei
Ing. Ladislav Fllop
Ing. Peter Chovanec

— Leasing Inland

BKS-Leasing GmbH
Michael Meschnark
Mag. Silvia Gaber

Ausland

Tochtergesellschaften
BKS-Leasing s.r.o. (Bratislava)
BKS-leasing d.o.o. (Ljubljana)

BKS-leasing Croatia d.o.o.
(Zagreb)

Reprasentanzen
Italien (Padova)
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Aktionarsstruktur

Die BKS Bank-Aktien notieren im Seg-
ment Standard Market Auction der Wie-
ner Borse. Bis zum 31. Oktober 2020 war
das Grundkapital in 41.142.900 auf Inha-
ber lautende Stamm-Stiickaktien und
1.800.000 auf Inhaber lautende Vorzugs-
Stlickaktien mit jeweils einem rechneri-
schen Nominalwert von 2,- EUR je Aktie
aufgeteilt.

In der Hauptversammlung am 29. Mai
2020 und der Versammlung der Vorzugs-
aktionare am 09. Juni 2020 wurde der Be-
schluss gefasst, die Vorzugs-Stuickaktien
in Stamm-Stuickaktien umzuwandeln.

Nach Vorliegen der dazu erforderlichen
behordlichen Genehmigungen erfolgte am
31. Oktober die Eintragung dieser Um-
wandlung im Firmenbuch, sodass seit
diesem Tag das unveranderte nominelle
Grundkapital in 42.942.900 Stamm-Stuck-
aktien unterteilt ist.

Genehmigtes Kapital

Der Vorstand ist gemal § 4 der Satzung
der BKS Bank erméchtigt, innerhalb von
funf Jahren ab Eintragung der entsprech-
enden Satzungsanderung im Firmenbuch
gemal §169 AktG mit Zustimmung des
Aufsichtsrates das Grundkapital um bis
zu 16.000.000,- EUR durch Ausgabe von
bis zu 8.000.000 Stuick auf Inhaber lau-
tende Stamm-Sttickaktien zu ernéhen

und den Ausgabekurs sowie die Ausgabe-
bedingungen im Einvernehmen mit dem
Aufsichtsrat festzusetzen. Die Satzungs-
anderung wurde nach dem Beschluss der
79. ordentlichen Hauptversammlung am
12. Juni 2018 in das Firmenbuch eingetragen.

Zusammensetzung des Kapitals

Am 31. Dezember 2020 hielt die Oberbank
AG, einschliellich des Untersyndikates mit
der Beteiligungsverwaltung GmbH, 19,2%
der Stimmrechte. Vor der Umwandlung
und Bildung des Untersyndikates waren
es 19,3%. Auf die Bank fur Tirol und Vor-
arlberg Aktiengesellschaft entfielen am

31. Dezember 2020 18,9% der Stimm-
rechte (vor der Umwandlung 19,5%).

Die Generali 3Banken Holding AG hielt
am Stichtag 31. Dezember 2020 74% der
Stimmrechte (vor der Umwandlung 7.8%).
Diese Investoren sind miteinander in
einem Syndikat verbunden. Zweck der
Syndikatsvereinbarung ist es, durch ge-
meinsame Ausubung der Stimmrechte in
den Hauptversammlungen sowie gegen-
seitige Vorkaufsrechte der Syndikats-
partner die Unabhangigkeit der BKS Bank
zu sichern. Der Stimmrechtsanteil aller
Syndikatspartner, einschliellich des Un-
tersyndikats der Oberbank AG mit der Be-
teiligungsverwaltung GmbH, betrug zum
Jahresultimo 45,5%. Der Bestand eigener
Anteile belief sich zum 31. Dezember 2020
auf 811.300 Stamm-Stuckaktien, das ent-
sprach einer Quote von rund 1,9%.

Aktionarsstruktur der BKS Bank AG zum 31. Dezember 2020

=

0
6 54 °

in %

1 Oberbank AG (inkl. Untersyndikat mit 19,2
Beteiligungsverwaltung GmbH)

2 Bank fur Tirol und Vorarlberg Aktiengesellschaft 18,9
3 Generali 3Banken Holding AG 74
4 Wustenrot Wohnungswirtschaft reg. Gen.m.b.H. 3,0
5 BKS-Belegschaftsbeteiligungsprivatstiftung 1.3
6 UniCredit Bank Austria AG 6.6
7 CABO Beteiligungsgesellschaft m.b.H. 23,2
8 Streubesitz 20,4




Basisinformationen zur BKS Bank-Aktie
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2019 2020
Anzahl Stamm-Sttickaktien ISIN ATO000624705 41.142.900 41.142.900
Anzahl Stamm-Stlickaktien-Umtausch ISIN ATOO0O0A2HQD1 - 1.800.000
Anzahl Vorzugs-Stuckaktien ISIN ATO000624739 1.800.000 -
Hochstkurs Stamm-/Stamm-Umtausch/Vorzugsaktie in EUR 17,2/-/17,0 16,0/13,6/15,0
Tiefstkurs Stamm-/Stamm-Umtausch/Vorzugsaktie in EUR 15,0/-/13,4 11,3/11,8/10,3
Schlusskurs Stamm-/Stamsmm-Umtausch/Vorzugsaktie in EUR 16,0/-/14,3 12,5/13,6/0,0
Marktkapitalisierung in Mio. EUR 684 5388
IFRS-Ergebnis pro Aktie im Umlauf in EUR 2,15 1,72
Dividende pro Vorzugs-Stiickaktie/Stamm-Stiickaktie-Umtausch 0,12/- -/0,12%
Dividende pro Stamm-StUckaktie 0,12 0,12v
KGV Stamm-/Stamm-Umtausch/Vorzugsaktie 7.4/-16,7 7.3/7.9/-
Dividendenrendite Stamsnm-Stuckaktie 0,75 0,96
Dividendenrendite Vorzugs-Stiickaktie/Stamm-Sttickaktie-Umtausch 0,84/- -/0,88

Y Vorschlag an die 82. ordentliche Hauptversammlung am 17. Mai 2021

Aktienriickerwerb

Im Jahr 2019 wurde ein Aktienriickkauf-
programm erfolgreich durchgefuhrt. Zum
Restbestand aus dem Aktienrtckkaufpro-
gramm 2013 von insgesamt 14.000
Stamm-Stlckaktien wurden durch ein
offentlich bekanntgegebenes Aktienrtick-
kaufprogramm borslich und aullerbérslich
insgesamt 100.000 Stlck Stamm-Sttick-
aktien zu einem Durchschnittskurs von
rund 171 EUR je Aktie zurtickgekauft. Der
Ruckkauf erfolgte im Rahmen der in der
79. Hauptversammlung erteilten Erméachti-
gung gemal § 65 Abs.1Z 4 und 8 AktG.
Nachdem im Jahr 2019 fur ein Mitarbeiter-
beteiligungsprogramm bereits 17989 Stuick
dieser Aktien verwendet worden waren,
wurde im Jahr 2020 wiederum ein Mitar-
beiterbeteiligungsprogramm durchgeftihrt:
Im Zeitraum von 01. April bis 16. April
2020 wurden 25.343 Stuick Aktien aus
dem Aktienrtickkaufprogramm 2019 zum
Kurs von 12,4 EUR fur dieses Mitarbeiter-
beteiligungsprogramm verwendet. Die
Aktien wurden unter naher definierten
Bedingungen als Teil des Bilanzgeldes

an Mitarbeiter ausbezahlt.
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Per Jahresende 2020 betrug der Stand der
Stamm-Stuckaktien, die dem Mitarbeiter-
beteiligungsprogramm zugeordnet sind,
70.668 Stuck.

Laufende Verfahren

Die UniCredit Bank Austria AG und CABO
Beteiligungsgesellschaft m.b.H. hatten als
Minderheitsaktionare beim Landesgericht
Klagenfurt im Juni 2019 einen Antrag auf
Bestellung eines gerichtlichen Sonderpru-
fers gemal §130 Abs. 2 AktG einge-
bracht. In diesem Verfahren begehrten die
Antragsteller eine Sonderprufung im Zu-
sammenhang mit Kapitalerhohungen der
Emittentin zwischen 1994 und 2018. Der
Antrag wurde vom Landesgericht Kla-
genfurt in erster Instanz und vom Ober-
landesgericht Graz in zweiter Instanz ab-
gewiesen. Mit Beschluss vom November
2020 hat der OGH den Revisionsrekurs
der Antragstellerinnen zuriickgewiesen.
Damit ist der Antrag von UniCredit Bank
Austria AG und CABO Beteiligungsgesell-
schaft m.b.H., einen gerichtlichen Sonder-
prufer zu bestellen, endgultig abgelehnt
worden.
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Der OGH verwies insbesondere darauf,
dass es den Antragstellem nicht gelungen
sei, eine Rechtsfrage von erheblicher Be-
deutung aufzuzeigen.

Dieselben Minderheitsaktionare haben im
Juni 2019 eine Klage auf Anfechtung von
Beschlissen der Hauptversammlung vom
08. Mai 2019 unter anderem wegen der
Ablehnung der Durchfihrung einer Son-
derprufung eingebracht. Das Anfech-
tungsverfahren wurde nach einer Verfah-
rensunterbrechung fortgesetzt.

Im Juni 2020 wurde von denselben Min-
derheitsaktionaren eine Klage auf Anfech-
tung von Beschliissen der ordentlichen
Hauptversammlung vom 29. Mai 2020
beim Landesgericht Klagenfurt einge-
bracht. Angefochten werden die beschlos-
sene Entlastung der Mitglieder des Vor-
standes und die (Nicht-)Entlastung
einzelner Mitglieder des Aufsichtsrates so-
wie die Ablehnung der Durchfiihrung von
verschiedenen Sonderprifungen. Begehrt
werden ferner die positive Beschlussfest-
stellung der Nichtentlastung der Mitglieder
des Vorstandes und einzelner Mitglieder
des Aufsichtsrates, der Entlastung eines
Aufsichtsratsmitglieds sowie die positive
Beschlussfeststellung tUber die Durchflih-
rung der oben genannten Sonderprufun-
gen. Das Anfechtungsverfahren ist unter-
brochen, der Akt wurde der Ubernahme-
kommission vorgelegt.

Weiters wurde im Marz 2020 auf Antrag
der genannten Minderheitsaktionare die
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Einleitung eines Verfahrens gemal § 33
UbG vor der Ubernahmekommission be-
schlossen.

Gegenstand der Untersuchung in diesem
Nachprufungsverfahren ist die Vorfrage zu
den obengenannten Anfechtungsverfah-
ren, ob eine Verletzung der Angebots-
pflicht, insbesondere gemal § 22a Z 3
oder § 22 Abs. 4 UbG, durch die BKS
Bank und die mit ihr verbundenen
Rechtstrager vorliegt. Ebenso wurde auf
Antrag der genannten Minderheitsaktio-
nare die Einleitung eines Nachprifungs-
verfahrens gemal § 33 UbG betreffend
die Oberbank und die Bank fur Tirol und
Vorarlberg beschlossen.

Die Ubermahmekommission hat diese
Verfahren miteinander verbunden und
eine mundliche Verhandlung durchge-
fuhrt. Die Entscheidung steht noch aus.
Angesichts der Verbindungen zwischen
den Mitgliedern der 3 Banken Gruppe
kann sich eine Verletzung der Angebots-
pflicht einer der drei Banken auch auf die
beiden anderen Banken auswirken.

Der Vorstand geht nach sorgfaltiger Pru-
fung unter Beiziehung externer Experten
davon aus, dass die von den genannten
Minderheitsaktionaren erhobenen Vor-
wiurfe haltlos sind. Der bisherige Verfah-
rensverlauf und die ergangenen Entschei-
dungen, insbesondere die Ablehnung der
Bestellung eines gerichtlichen Sonderpru-
fers durch den OGH, bestarken die

BKS Bank in dieser Sichtweise.
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Informationen zum OCGK und zur BKS Bank im Internet
Adressen im Internet
Osterreichischer Corporate Governance Kodex www.corporate-governance.at

BKS Bank-Aktie www.bks.at/investor-relations/die-bks-bank-aktie
Aktionarsstruktur www.bks.at/investor-relations/aktionaersstruktur
Unterehmenskalender www.bks.at/investor-relations/unterehmenskalender
Hauptversammlung www.bks.at/investor-relations/hauptversammlung

Corporate Governance
+ Entsprechenserklarung der BKS Bank AG
« Leitlinien fur die Unabhangigkeit
- Bericht der BKS Bank zum Osterreichischen
Corporate Governance Kodex www.bks.at/investor-relations/corporate-governance
- Veroffentlichungen gemal § 65a BWG
betreffend Corporate Governance &
Vergutung
- Satzung der BKS Bank
Geschafts-, Finanz- und www.bks.at/investor-relations/berichte-und-veroeffentlichungen
Nachhaltigkeitsberichte der BKS Bank
Informationen gemal www.bks.at/investor-relations/berichte-und-veroeffentlichungen
Offenlegungsverordnung
Pressemitteilungen der BKS Bank www.bks.at/news-presse
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Markte

Die BKS Bank wurde 1922 als ,,Kirntner Kredit- und Wechsel-Bankgesellschaft

Ehrfeld & Co“ in Klagenfurt gegriindet. Seit den Griindungstagen hat sich das Markt-
gebiet stetig vergroBert. Heute umfasst der BKS Bank Konzern 64 Filialen und vier

Leasinggesellschaften in Osterreich, Slowenien, Kroatien und der Slowakei sowie
eine Reprisentanz in Italien.

Unsere Kemregionen

BKS Bank Wachstumsmarkte

® Bratislava

® Zagreb

Bank Anzahl Filialen Anzahl Kunden Anzahl Mitarbeiter
Osterreich 49 130.241 719,7
Kamten inkl. Corporate Banking 20 78.220 5443
Steiermark 12 24.525 76,2
Wien-Niederdsterreich-Burgenland 17 27.496 99,3
Auslandsmarkte 15 54.757 221,6
Slowenien 8 48.563 1290
Kroatien 4 5.333 63,8
Slowakei 3 861 28,8
Leasing-
Leasinggesellschaften Barwertvolumen Anzahl Kunden Anzahl Mitarbeiter
BKS-Leasing GmbH 256.197 2.364 10,1
BKS-leasing d.o.o., Ljubljana 155.559 5.691 18,9
BKS-leasing Croatia d.o.o., Zagreb 77.943 984 13,3
BKS-Leasing s.r.0., Bratislava 60.098 725 13,4
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Osterreich

Die Urspringe der BKS Bank liegen in
Kamten. Viele Jahrzehnte lang waren wir
ausschliellich am Kamtner Markt tatig.
Die ersten Expansionsschritte untermah-
men wir 1983 mit der Grindung einer
Filiale in Graz. Die Sud-Ost-Achse wurde
2003 mit der Ubermahme der ,Die Bur-
genlandische Anlage & Kreditbank AG®
geschlossen. Wir haben uns bevorzugt in
Bezirksstadten mit guter Wirtschaftskraft
angesiedelt, sodass wir Uber kein Uber-
dimensioniertes Filialnetz verfugen.

Slowenien

Die internationale Expansion starteten wir
in den 1990er Jahren im benachbarten
Slowenien. Seither hat sich die Direktion
Slowenien zum wichtigsten Auslands-
markt innerhalb des BKS Bank Konzems
entwickelt. In den vergangenen Jahren
sind wir insbesondere durch eine erfolg-
reiche Akquisitionspolitik kraftig gewach-
sen. Im Wertpapiergeschaft haben wir die
Marktfuhrerschaft erlangt. Seit Uber 20
Jahren betreiben wir aulerdem eine
eigene Leasinggesellschaft, die am slowe-
nischen Markt gut retissieren konnte.

Kroatien

Der Markteintritt der BKS Bank in Kroatien
erfolgte 1998 mit der Grindung einer
Reprasentanz. Spater folgte die Grundung
der kroatischen Leasinggesellschaft, BKS-
leasing Croatia d.o.o., die seither stabil
wachst.

In den kroatischen Bankenmarkt sind wir
2007 mit dem Erwerb der in Rijeka behei-
mateten Kvarmer banka d.d. eingetreten.
Seit der Ubermahme haben wir das Filial-
netz um je eine Stelle in Zagreb und Split
erweitert, 2020 erfolgte eine weitere Nie-
derlassung in Zagreb.
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Slowakei

Seit 2007 sind wir durch die Ubernahme
einer slowakischen Leasinggesellschaft in
der Slowakei aktiv. Die erste Banknieder-
lassung grundeten wir 2011. Sowohl die
Bank als auch die Leasinggesellschaft
haben ihren Sitz in Bratislava. In Banska
Bystrica und Zilina betreiben wir zwei
Bankfilialen und zwei Leasingstandorte.

Sonstige Mirkte

Zu unseren Kunden zahlen auch Perso-
nen, die aulterhalb unserer definierten
Auslandsmarkte leben, darunter z. B. lta-
lien oder Deutschland. Diese Kunden wer-
den ausschlieflich Cross-Border durch
unsere Osterreichischen Direktionen be-
treut. In Italien betreiben wir eine Repra-
sentanz.

Unsere Zielgruppen

Mit unserem vielfaltigen Produkt- und
Dienstleistungsangebot sprechen wir
Privat- und Firmenkunden an. Im Firmen-
kundenbereich sind wir seit den Grin-
dungstagen vor allem in der Industrie und
im Gewerbe stark vertreten. DarlUber hin-
aus betreuen wir auch eine grolte Anzahl
an gemeinnutzigen Wohnbaugesellschaf-
ten und Wohnbautragem. In den letzten
Jahren arbeiten wir auch verstarkt mit Ge-
meinden und 6ffentlichen nstitutionen
zusammen. Auch fur die attraktive Kun-
dengruppe der freien Berufe sind wir ein
verlasslicher Bankpartner.

Im Privatkundenbereich konzentrieren wir
uns auf gehobene Privatkunden und auf
Zugehorige der Berufsgruppe Heilberufe.
Als neue Zielgruppe haben wir digitalaf-
fine Kunden in den Fokus genommen.
Dieser Personengruppe wollen wir vor al-
lem mit BKS Bank Connect ein attraktives
Angebot bieten.
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wir ein Instit
Werten sind
nur ein Geldi

Mag. Alexander Novak
Vorstandsmitglied
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Konsolidierte Unternehmen

und Beteiligungen

Der maligebende Konsolidierungskreis der
BKS Bank enthalt 15 Kredit- und Finanzin-
stitute sowie Unternenmen mit banknahen
Hilfsdiensten, darunter die in- und auslan-
dischen Leasinggesellschaften. Die nach-
stehende Ubersicht visualisiert jene Unter-
nehmen, die gemalt den interationalen
Rechnungslegungsrichtlinien dem

BKS Bank Konzem zuzuordnen sind.

Gesellschaften des Konsolidierungskreises

Kredit- und Finanzinstitute

Verbundene und assoziierte Untemehmen
sind in den Konzemabschluss auf Basis
konzemeinheitlicher Wesentlichkeitsbestim-
mungen sowie quantitativer und qualitativer
Parameter einbezogen. Wesentlichkeitskrite-
rien bilden vor allem die Bilanzsumme von
Tochterunternehmen, das anteilige Eigenka-
pital bei assoziierten Untermehmen sowie
die Mitarbeiteranzahl der jeweiligen Gesell-
schaft.

Vollkon- at Equity-

quotale

solidierung Bilanzierung Konsolidierung

BKS Bank AG, Klagenfurt

BKS-Leasing Gesellschaft m.b.H., Klagenfurt

BKS-leasing d.o.o., Ljubljana
BKS-leasing Croatia d.o.o., Zagreb
BKS-Leasing s.r.0., Bratislava

ASANENENAN

Oberbank AG, Linz

Bank fur Tirol und Vorarlberg Aktiengesellschaft, Innsbruck

ANAN

ALPENLANDISCHE GARANTIE - GESELLSCHAFT m.b.H,, Linz

Sonstige konsolidierte Unternehmen

BKS Zentrale-Errichtungs- u. Vermietungsgesellschaft m.b.H., Klagenfurt

Immobilien Errichtungs- u. Vermietungsgesellschaft m.b.H. & Co. KG,

Klagenfurt

IEV Immobilien GmbH, Klagenfurt

BKS Service GmbH, Klagenfurt

BKS Immobilien-Service Gesellschaft m.b.H., Klagenfurt

BKS Hybrid beta GmbH, Klagenfurt

BKS 2000 - Beteiligungsverwaltungsgesellschaft mbH, Klagenfurt

ANANANANENENEIN

Der Vollkonsolidierungskreis des BKS Bank
Konzems enthalt neben der BKS Bank AG
11 Kredit- und Finanzinstitute und Unter-
nehmen mit banknahen Hilfsdiensten, die
von der BKS Bank AG beherrscht werden.
Grundlage des vorliegenden Konzemjah-
resabschlusses sind konzerneinheitlich
aufgestellte Einzelabschlisse aller vollkon-
solidierten Unternehmen.
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Die Oberbank AG und Bank fur Tirol und
Vorarlberg Aktiengesellschaft werden ge-
maR IAS 28 at Equity bilanziert. Bei diesen
Gesellschaften werden die Beteiligungs-
buchwerte dem sich andernden Reinver-
mogen des Beteiligungsuntermehmens an-
gepasst. Die BKS Bank hielt zum

31. Dezember 2020 an der Oberbank AG
14,21% und an der Bank fur Tirol und Vor-
arlberg Aktiengesellschaft 14,67% an
Stimmrechten und damit jeweils weniger



als 20% der Stimmrechtsanteile. Die Aus-
Ubung der Stimmrechte wird aber durch
Syndikatsvertrage bestimmt. Diese erdffnen
die Moglichkeit, finanz- und geschaftspoli-
tische Entscheidungen dieser Institute mit-
zubestimmen, ohne jedoch beherrschen-
den Einfluss auszutben.

Kredit- und Finanzinstitute

Die ALPENLANDISCHE GARANTIE - GE-
SELLSCHAFT m.b.H. (ALGAR) wird quo-
tenkonsolidiert. Diese Beteiligung ist ge-
maf IFRS 11 als gemeinschaftliche
Tatigkeit einzustufen.

BKS Bank AG

Untemehmenszweck Kreditinstitut
Firmensitz Klagenfurt
Grundungsjahr 1922
Bilanzsumme 9,2 Mrd. EUR
Anzahl Geschéaftsstellen 64
Anzahl Mitarbeiter in PJ 9179

BKS-Leasing Gesellschaft m.b.H.

Vertrieb und Verwaltung von

Unternehmenszweck Kfz-, Mobilien- und Immobilienleasing
Anteile am Gesellschaftskapital 99,75% direkt, 0,25% indirekt
Firmensitz Klagenfurt
Stammkapital 40,0 Tsd. EUR
Grundungsjahr 1989
Leasingvolumen 256,2 Mio. EUR
Anzahl Mitarbeiter in PJ 10,1

BKS-leasing d.o.o.

Vertrieb und Verwaltung von

Untemehmenszweck Kfz-, Mobilien- und Immobilienleasing
Anteile am Gesellschaftskapital 100%
Firmensitz Ljubljana
Stammkapital 260 Tsd. EUR
Erwerbsjahr 1998
Leasingvolumen 155,6 Mio. EUR
Anzahl Mitarbeiter in PJ 18,9
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BKS-leasing Croatia d.o.o.

Vertrieb und Verwaltung von

Untemehmenszweck Kfz-, Mobilien- und Immobilienleasing
Anteile am Gesellschaftskapital 100%
Firmensitz Zagreb
Stammkapital 1,2 Mio. EUR
Grundungsjahr 2002
Leasingvolumen 77,9 Mio. EUR
Anzahl Mitarbeiter in PJ 133

BKS-Leasing s.r.o.

Vertrieb und Verwaltung von

Untemehmenszweck Kfz-, Mobilien- und Immobilienleasing
Anteile am Gesellschaftskapital 100%
Firmensitz Bratislava
Stammkapital 15,0 Mio. EUR
Grindungsjahr 2007
Leasingvolumen 60,1 Mio. EUR
Anzahl Mitarbeiter in PJ 134
Oberbank AG

Untemehmenszweck Kreditinstitut
Anteile am Gesellschaftskapital 14,21%
Firmensitz Linz
Grundungsjahr 1869
Bilanzsumme 23,3 Mrd. EUR
Anzahl Geschéaftsstellen 175
Durchschnittliche Anzahl Mitarbeiter 2.168
Bank fur Tirol und Vorarlberg AG

Untemehmenszweck Kreditinstitut
Anteile am Gesellschaftskapital 14,0%
Firmensitz Innsbruck
Grundungsjahr 1904
Bilanzsumme 13,2 Mrd. EUR
Anzahl Geschéaftsstellen 36
Durchschnittliche Anzahl Mitarbeiter 963
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ALPENLANDISCHE GARANTIE - GESELLSCHAFT M.B.H.

Unternehmenszweck Absicherung von Groltkreditrisiken
Anteile am Gesellschaftskapital 25%
Stammkapital 8,0 Mio. EUR
Firmensitz Linz
Grundungsjahr 1984

Sonstige konsolidierte Unternehmen

BKS Zentrale-Errichtungs- u. Vermietungsgesellschaft m.b.H.

Unternehmenszweck Immobilienerichtung und -verwaltung
Anteile am Gesellschaftskapital 100% indirekt
Firmensitz Klagenfurt
Stammkapital 36,4 Tsd. EUR
Grundungsjahr 1990

Immobilien Errichtungs- u. Vermietungsgesellschaft m.b.H. & Co. KG

Erwerb, Errichtung, Vermietung und

Unternehmenszweck Verpachtung von Immobilien
Anteile am Gesellschaftskapital 100% Kommanditist”
Firmensitz Klagenfurt
Kommanditeinlage 750 Tsd. EUR
Grundungsjahr 1988

Y Komplementar ist die IEV Immobilien GmbH, eine 100 %-Tochter der BKS Bank AG.

IEV Immobilien GmbH

Unternehmenszweck Komplementar der IEV GmbH & Co KG
Anteile am Gesellschaftskapital 100%
Firmensitz Klagenfurt
Stammkapital 35,0 Tsd. EUR
Grundungsjahr 2007
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BKS Hybrid Beta GmbH

Unternehmenszweck Emission einer Hybridanleihe
Anteile am Gesellschaftskapital 100%
Firmensitz Klagenfurt
Stammkapital 35,0 Tsd. EUR
Grundungsjahr 2009

BKS Service GmbH

Dienstleistungs- und Servicegesellschaft

Unternehmenszweck fur banknahe Tatigkeiten
Anteile am Gesellschaftskapital 100%
Firmensitz Klagenfurt
Stammkapital 35,0 Tsd. EUR
Grundungsjahr 2011
Anzahl Mitarbeiter in PJ 50,8

BKS Immobilien-Service Gesellschaft m.b.H.

Erwerb, Errichtung, Vermietung

Untemehmenszweck von Immobilien und Hausverwaltung
Anteile am Gesellschaftskapital 100%
Firmensitz Klagenfurt
Stammkapital 40,0 Tsd. EUR
Grundungsjahr 1973
Anzahl Mitarbeiter in PJ 13,8

BKS 2000 - Beteiligungsverwaltungsgesellschaft mbH

Untemehmenszweck Beteiligungsgesellschaft
Anteile am Gesellschaftskapital 100%
Firmensitz Klagenfurt
Stammkapital 40,0 Tsd. EUR
Grundungsjahr 1995
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Weitere wesentliche Beteiligungen

Beteiligungen an Kredit- und Finanzinstituten

Anteile am Gesellschaftskapital in %

3 Banken-Generali Investment-Gesellschaft m.b.H. 15,43
Oesterreichische Kontrollbank Aktiengesellschaft 3,06
BWA Beteiligungs- und Verwaltungs-Aktiengesellschaft 0,89
3-Banken Wohnbaubank AG 10,00
3 Banken Kfz-Leasing GmbH 10,00

Sonstige Anteile an verbundenen Unternehmen

Anteile am Gesellschaftskapital in %

VBG Verwaltungs- und Beteiligungs GmbH

100,00

Pekra Holding GmbH

100,00

E 2000 Liegenschaftsverwertungs GmbH

99,0% direkt, 1,0% indirekt

Sonstige Beteiligungen an Nichtbanken

Anteile am Gesellschaftskapital in %

3 Banken IT GmbH 30,00
3 Banken Versicherungsmakler Gesellschaft m.b.H. 30,00
Einlagensicherung AUSTRIA Ges.m.b.H. 0,19
Wiener Borse 0,38
PSA Payment Services Austria GmbH 1,46
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Vermogens- und Finanzlage

Die Bilanzsumme des BKS Bank Kon-
zerns ist zum 31. Dezember 2020 um
1,0 Mrd. EUR auf beachtliche 9,9 Mrd.
EUR gewachsen. Ein moderates, verant-
wortungsbewusstes Kreditwachstum
sowie die Verdoppelung der Barreserve
waren fiir den kriftigen Anstieg verant-
wortlich. Die Primireinlagen verzeichne-
ten erneut einen signifikanten Zufluss
an Kundengeldern.

Aktiva

Kreditgeschiift verlief zufriedenstellend
Wir blicken auf ein aulergewohnliches
Geschéaftsjahr 2020 zurtick. Der Wirt-
schaftsschock, der durch die Malknahmen
zur Einddmmung des Corona-Virus aus-
gelost wurde, hat tiefe Spuren in unserer
Gesellschaft und Wirtschaft hinterlassen.
Zahlreiche staatliche Stutzungsmafnah-
men und Hilfsprogramme wurden entwi-
ckelt, die von den Banken binnen kurzes-
ter Zeit umgesetzt wurden. Durch den
beispiellosen Einsatz unserer Mitarbeiter
haben wir einen wichtigen Beitrag zur
Stabilisierung der Wirtschaft geleistet und
unsere Kunden mit notwendigen Uberbrii-
ckungsfinanzierungen und Stundungen
unterstutzt. Ab April haben wir Uiber 4.178
Stundungen im Kredit- und Leasingge-
schaft im In- und Ausland bearbeitet und
Uberbriickungsfinanzierungen in Hoéhe
von rund 160,4 Mio. EUR eingeraumt.

Das Geschaftsjahr 2020 war im Kreditge-
schaft aber keineswegs nur von den

Entwicklung Forderungen an Kunden

Folgen der Pandemie gepragt. Viele Unter-
nehmen setzten ihren Expansions- und
Investitionskurs fort und so konnten wir in
allen Regionen, in denen wir tatig sind,
Zuwachse im Finanzierungsgeschaft
erzielen. Rund 2,1 Mrd. EUR haben wir in
Osterreich und auf unseren Auslands-
markten neu an Finanzierungen vergeben.
Insgesamt beliefen sich die Forderungen
an Kunden vor Risikovorsorgen auf

6,7 Mrd. EUR nach 64 Mrd. EUR zum

31. Dezember 2019, was ein Kreditwachs-
tum in Hohe von 4,4% bedeutete. In der
Position Kundenforderungen sind die Kre-
ditvolumina der Konzermmutter BKS Bank
AG und die Leasingforderungen der in-
und auslandischen Leasinggesellschaften
enthalten.

Bei den Forderungen an Kreditinstituten
erhohte sich das Forderungsvolumen um
41,3% auf 283,0 Mio. EUR, da wir kurzfris-
tige Liquiditatsspitzen bei Kreditinstituten
mit erstklassigen Bonitaten veranlagt
haben.

Bei den Risikovorsorgen zu Kundenforde-
rungen verzeichneten wir einen modera-
ten Ruckgang von 90,7 Mio. EUR auf

874 Mio. EUR (-3,7%). Unser Kreditportfo-
lio zeugt von einer soliden Qualitat, was
sich in einer sehr niedrigen NPL-Quote
von 1,7% zeigt. Im Vergleich zu anderen
Osterreichischen und interationalen
Marktteilnenmem befinden wir uns auf
einem ausgezeichneten Niveau.
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Dank unseres Engagements, den Anteil
der Forderungen in Schweizer Franken
kontinuierlich zu senken, erreichte die
Fremdwahrungsquote zum 31. Dezember
2020 einen erfreulichen Wert von nur
15%. In der FX-Quote sind die EUR-
Kredite an Kunden der Direktion Kroatien
nicht enthalten.

Leasinggeschifte auf Kurs

2020 war fur die Leasingbranche kein ein-
faches Geschéaftsjahr. Im ersten Halbjahr
ging die Nachfrage nach Leasingfinanzie-
rungen, insbesondere im KFZ-Bereich,
stark zurtick. Im zweiten Halbjahr stabili-
sierte sich die Lage weitgehend, sodass
wir im Leasinggeschaft Uber zufriedenstel-
lende Wachstumsraten berichten kdnnen.

Zum BKS Bank Konzem zahlen vier Lea-
singgesellschaften, die wir in Osterreich
und auf unseren Auslandsmarkten betrei-
ben. Der Barwert der Leasingforderungen
der 6sterreichischen Leasinggesellschaft,
BKS-Leasing GmbH, ist von 233,0 Mio. EUR
auf 256,2 Mio. EUR gewachsen. Der Zu-
wachs um 9,9% ist vor allem darauf zu-
rickzufihren, dass wir besonders stark im
Mobilien- und LKW-Leasing vertreten
sind. Im Bereich des KFZ-Leasings haben
wir im Berichtsjahr einen wichtigen Mei-
lenstein in der Umsetzung unserer Digita-
lisierungsstrategie erreicht. Seit Juni bieten
wir unseren osterreichischen Privat- und
Firmenkunden die Méglichkeit, KFZ-Lea-
sing-Vertrage komplett digital abzuschlie-
Ren. Das neue digitale Angebot wird von
unseren Kunden gut angenommen.

In Kroatien und in der Slowakei verlief das
Leasinggeschaft noch eine Spur erfolgrei-
cher. Die kroatische Tochtergesellschaft,
BKS-leasing Croatia d.o.o., verzeichnete
einen Anstieg um 12,9% und erreichte ein
Leasingbarwertvolumen in Hohe von

779 Mio. EUR. Bei der BKS Leasing s.r.o.
mit Sitz in Bratislava nahm der Barwert
der Leasingforderungen gegentiber dem
Vorjahr um erfreuliche 13,0% zu und be-
trug 60,1 Mio. EUR.
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In Slowenien verzeichneten wir einen
leichten Ruckgang. Das Barwertvolumen
der Leasingforderungen betrug

155,6 Mio. EUR. Insgesamt belief sich das
Leasingbarwertvolumen im Konzern auf
5498 Mio. EUR, ein Zuwachs um 6,9% ge-
genuber dem 31. Dezember 2019.

Der Bestand an Schuldverschreibungen
und anderen festverzinslichen Wertpapie-
ren erhohte sich durch Investitionen um
3,2% auf 918,6 Mio. EUR. Bis zum 31. De-
zember 2020 haben wir Investitionen im
Ausmal’ von 66,8 Mio. EUR getatigt, die-
sen standen Tilgungen und Verkaufe in
Hohe von 38,6 Mio. EUR gegentber. Diese
Position stellt eine wesentliche Saule
unseres Liguiditatsmanagements dar.

Die Anteile an at Equity bilanzierten Un-
ternehmen erhohten sich im Berichtsjahr
auf 661,5 Mio. EUR (+4,0%). Der Anstieg
ist auf die Zuschreibung der anteiligen
Periodenergebnisse unserer Schwester-
banken, Oberbank und Bank fur Tirol und
Vorarlberg, zurtickzuftihren.

Im Eigentum der BKS Bank stehen 70
Immuobilien mit einer Gesamtflache von
knapp 100 Tsd. m?. Davon werden

41,8 Tsd. m? fur den Bankbetrieb genutzt
und 49,0 Tsd. m? werden fremdvermietet.
Im Immobilienmanagement verfolgen wir
zwei Ansatze: Zum einen entwickeln wir
Immobilien, um in Stadten, in denen wir
tatig sind, neue Wohn- und Geschafts-
flachen zu schaffen. Beispielsweise haben
wir in der Klagenfurter Innenstadt ein Bu-
rogebaude neu errichtet und langfristig
vermietet. Zum anderen revitalisieren wir
bestehende Objekte nach ¢kologischen
Gesichtspunkten, um Menschen einen
lebenswerten Wohnraum zu bieten. Aktu-
ell errichten wir das BKS-Holzquartier,
welches wir nach OGNI - Osterreichische
Gesellschaft fur Nachhaltige Immobilien-
wirtschaft zertifizieren lassen. Bezugsfertig
ist das BKS-Holzquartier ab August 2021.
Im Berichtsjahr haben wir Uber 2.000 m?
saniert und den Bestand an vermietbaren
Flachen ausgebaut.

Konzemlagebericht
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Uberblick tiber die Immobilien in Osterreich

2018 2019 2020
Zahl lImmobilien 59 59 60
Gesamtflache verwaltete Immobilien m? 68.495 68.689 69.464
hiervon fur Bankbetrieb genutzt m? 37.561 37.908 37.122
hiervon fremdvermietet 25.817 23.093 24.700
Vermietungsgrad in % 92,5 88,8 89,0
Netto-Mietertrage aus Fremdvermietung in
Mio. EUR 2,6 2,5 2,7
Uberblick tiber die Immobilien im Ausland 20207
Slowenien Slowenien Kroatien Kroatien
2019 2020 2019 2020
Zahl Immobilien 4 8 2 2
Gesamtflache verwaltete
Immobilien m? 14.460 28.707 1.724 1.724
hiervon fur Bankbetrieb genutzt m? 3.144 3.182 1.499 1.499
hiervon fremdvermietet 10.544 24.252 - 91
Vermietungsgrad in % 94,7 95,6 87,0 92,0
Netto-Mietertrage aus
Fremdvermietung in Mio. EUR 14 2,5 0,03 -

) In der Slowakei gibt es keine Immobilien im BKS Bank-Eigentum.

Die Barreserve, die sich aus Kassenbe-
standen und Guthaben bei den Noten-
banken zusammensetzt, hat sich im Ver-
gleich zum Vorjahreswert verdoppelt und
erreichte einen Wert von 1,1 Mrd. EUR.
Dieser hohe Stand ist einmalig in unserer
Unternehmensgeschichte und ein Indika-
tor daflir, dass es insbesondere am Oster-
reichischen und slowenischen Markt zu
keinen Liquiditatsengpassen wahrend der
Pandemie kam. Diese Bilanzposition ist
ein wesentlicher Teil unserer Liquiditats-
reserve, die zum 31. Dezember 2020 ein
Rekordniveau von insgesamt 1,9 Mrd. EUR
erreichte.

Der hohe Stand der Barreserve hat auch
eine Schattenseite: Fur Einlagen bei der

Osterreichischen Nationalbank (OeNB)
sind Negativzinsen in Hohe von 0,5% zu
entrichten, die das Zinsergebnis entspre-
chend belasten.

Seit der Einfuhrung des Leasingstandards
IFRS 16 sind die Nutzungsrechte aus Miet-
vertragen als Vermogenswerte sowie die
dazugehorigen Zahlungsverpflichtungen
als Leasingverbindlichkeiten jeweils mit in-
ren Barwerten in der Bilanz auszuweisen.
Die aktivierten Nutzungsrechte werden
unter den Sachanlagen erfasst und uber
die Laufzeit abgeschrieben. Der Buchwert
dieser Nutzungsrechte betrug zum Be-
richtsstichtag 21,3 Mio. EUR (Vorjahr:

22,3 Mio. EUR).
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Priméreinlagen legten kriiftig zu

Bei den Priméareinlagen eilten wir emeut
zu einem Hochststand. Zum 31. Dezember
2020 verwalteten wir Kundengelder in
Hohe in 74 Mrd. EUR. Den Rekordwert
aus dem Vorjahr haben wir mit

731 Mio. EUR kraftig Ubertroffen.

Das Sparverhalten hat sich im Berichts-
jahr infolge der COVID-19-Pandemie ver-
andert. Viele Kunden haben zusatzliche
Liquiditatsreserven geschaffen, um fur
mogliche negative Auswirkungen der Krise
besser gerlistet zu sein.

Wir sehen diese Entwicklung insbeson-
dere bei den Verbindlichkeiten gegentber
Kunden, die mit 6,5 Mrd. EUR um 12,5%
gestiegen sind. Diese Position setzt sich
aus Spar- sowie Sicht- und Termineinla-
gen zusammen. Bei den Spareinlagen gab
es keine grolten Veranderungen gegen-
Uber dem Vorjahr.

Entwicklung Priméareinlagen

Konzemlagebericht

Der Stand in Hohe von 1.4 Mrd. EUR ent-
sprach dem Vorjahresniveau. Bei den
Sicht- und Termineinlagen hingegen ver-
zeichnen wir schon seit einigen Jahren
jahrliche zweistellige Zuwachsraten. Die
Corona-Pandemie hat diesem Trend noch
einen zusatzlichen Schub verliehen,
sodass wir zum 31. Dezember 2020 um
16,8% hohere Sicht- und Termineinlagen
(51 Mrd. EUR) ausweisen konnten als
noch im Dezember 2019. Der Grolteil die-
ser Gelder — namlich rund 4,1 Mrd. EUR -
entfallt auf Sichteinlagen, die sowohl bei
Firmen- als auch Privatkunden sehr
beliebt sind. Firmenkunden nutzen diese
zur Veranlagung kurzfristiger Liquiditats-
Uberhange, wahrend es flur Privatkunden
wichtig ist, Uber ihr Erspartes orts- und
zeitunabhangig auch digital verfugen zu
konnen. Die Volumina auf dem Mein
Geld-Konto steigen seit Jahren kontinuier-
lich. So auch im Berichtsjahr. Zum 31. De-
zember 2020 haben wir 450,2 Mio. EUR in
dieser Produktsparte verwaltet.

SO Pk, NN W b 01O

Mrd. EUR 2016 2017

® Sonstige Verbindlichkeiten @ Spareinlagen

2018 2019 2020

® Verbriefte Verbindlichkeiten inkl. Nachrangkapital
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Emissionsgeschift zufrieden-

stellend verlaufen

Mit der Entwicklung des Emissionsge-
schaftes im Geschéaftsjahr 2020 sind wir
ebenfalls zufrieden. Vor allem bei instituti-
onellen Anlegem erwies sich die BKS
Bank als verlassliche und kompetente
Emittentin. Bis zum 31. Dezember 2020
haben wir 70 Mio. EUR an Privatplatzie-
rungen begeben. Zur Starkung des Nach-
rangkapitals haben wir im abgelaufenen
Geschaftsjahr drei neue Nachrang-Obliga-
tionen mit unterschiedlichen Laufzeiten
aufgelegt.

Knapp vor Jahresende haben wir fur
Grolanleger und institutionelle Anleger
eine AT-1-Anleihe zur Zeichnung
aufgelegt.

Immer mehr Anleger legen Wert auf die
dkologische und/oder soziale Wirkung
ihrer Geldanlage. Wir freuen uns, dass wir
im Berichtsjahr mit der Emission eines
Social und Green Bonds diesem Kunden-
bedurfnis Rechnung tragen konnten. Der
im Herbst emittierte Green Bond war be-
reits der vierte, den unser Haus auflegte.
Der Emissionserlés wurde flr das Projekt
,Nachhaltige Energieversorgung und Ab-
luftreinigung” der Hermes Schleifmittel
Ges.m.b.H. eingesetzt. Das Emissionsvolu-
men betrug 3,0 Mio. EUR.

Mit dem Social Bond, der ein Emissions-
volumen von 5,0 Mio. EUR aufwies, wurde
die Sanierung und der Zubau der Mittel-
schule Edelseegasse Hartberg Rieger
finanziert. Insgesamt erreichten die eige-
nen Emissionen inklusive Nachrangkapital
einen Wert von 8571 Mio. EUR.

Der Ruckgang der Ruckstellungen auf
1294 Mio. EUR entfallt Uberwiegend auf
die Veranderungen der Berechnungspara-
meter fur die Pensions- und Abfertigungs-
rickstellung. Der Zinssatz reduzierte sich
von 1,3% auf 1,0% und gleichzeitig verrin-
gerte sich auch der Gehaltstrend um
99%-Punkte auf 2,0%.

Die BKS Bank verzeichnete zum 31. De-
zember 2020 einen Anstieg des Konzem-
eigenkapitals um 4,7% auf 1,4 Mrd. EUR.

Im Méarz 2020 hatte die Finanzmarktauf-
sicht (FMA) ankntipfend an eine Empfeh-
lung der Europaischen Zentralbank die
Empfehlung ausgesprochen, auf die Aus-
schuttung einer Dividende zu verzichten,
soweit nicht eine rechtliche Verpflichtung
dazu besteht.

Die 81. ordentliche Hauptversammlung
hat in der Folge beschlossen, auf jede di-
videndenberechtigte stimmrechtslose Vor-
zugs-Stuickaktie die satzungsmalige Min-
destdividende von EUR 0,12 auszu-
schutten. Weiters, die Ausschuttung der
Dividende auf dividendenberechtigte
Stamm-Stiickaktien von naher festgeleg-
ten Bedingungen abhangig zu machen,
die im Zusammenhang mit den genann-
ten Empfehlungen standen.

Die Bedingungen fur die Ausschittung
sind im Dezember 2020 eingetreten. Im
Januar 2021 wurde daher auf die BKS
Bank Stammaktien eine Dividende in
Hohe von 0,12 EUR pro Stuck, somit ins-
gesamt rund 5,0 Mio. EUR, gezahlt. Das
gezeichnete Kapital betrug unverandert
85,9 Mio. EUR.



Begebene eigene Schuldverschreibungen aus 2020

Konzemlagebericht

ISIN Bezeichnung Nominale in EUR
ATO000A2CWL3  2,75% BKS Bank Nachrangige Obligation 2020-2032/1 8.433.000,00
ATO000A2GGE2 3% BKS Bank Nachrangige Obligation 2020-2030/2 4.289.000,00
ATOO000A2HL84 3% BKS Bank Nachrangige Obligation 2020-2030/3 9.739.000,00
ATO000A2HL92  0,6% BKS Bank Green Bond 2020-2026/4 3.000.000,00
ATO000A2JUO8 0,8% BKS Bank Social Bond 2020-2028/5 5.000.000,00
ATO000A2CGB7  0,7% BKS Bank Obligation 2020-2025/1/PP 50.000.000,00
ATO000A2CPM5  0,67% BKS Bank Obligation 2020-2025/2/PP 14.500.000,00
ATO000A2K2N9  0,7% BKS Bank Obligation 2020-2027/3/PP 5.500.000,00
ATO0O00A2LIJ17 BKS Bank Additional Tier 1-Anleihe 2020 700.000,00
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Ertragslage

Die BKS Bank hat das herausfordernde
Geschiftsjahr 2020 mit einem respek-
tablen Ergebnis in Hohe von 74,8 Mio.
EUR abgeschlossen. Aufgrund der allge-
meinen wirtschaftlichen Lage blieb der
Jahresiiberschuss jedoch unter dem Vor-
jahres-Rekordwert (92,9 Mio. EUR). Das
riickldufige Ergebnis ist neben der Nega-
tivzinspolitik der Europdischen Zentral-
bank (EZB) auf einzelne Sondereffekte
zuriickzufiihren. Dazu zihlt vor allem das
gesunkene Ergebnis aus at Equity bilan-
zierten Unternehmen. Daneben wirken
sich auch hohere regulatorische Belas-
tungen ertragsdampfend aus. Sehr zu-
friedenstellend verlief hingegen das
Dienstleistungsgeschiift und hier insbe-
sondere das Wertpapiergeschift.

Sondereffekte belasteten das Ergebnis
Der Konzemnjahrestberschuss nach Steu-
ern belief sich zum 31. Dezember 2020
auf 74,8 Mio. EUR. Im Vergleich zum Vor-
jahresergebnis bedeutet das einen Ruck-
gang um 19,5%. Der Rluckgang resultierte
aus mehreren ergebnisbelastenden Son-
dereffekten: Unsere at Equity bilanzierten
Schwesterbanken — Oberbank AG und
BTV - wiesen einen rticklaufigen Perio-
denuberschuss aus. Dies hat sich in
einem geringeren at Equity-Ergebnis in
Hohe von 30,9 Mio. EUR niedergeschla-
gen. Negativ auf das Ergebnis hat sich im
Geschéaftsjahr 2020 auch die Insolvenz
der Commerzialbank Mattersburg ausge-
wirkt. Ein unerwarteter Sonderbeitrag in
Hohe von 14 Mio. EUR war an die Einla-
gensicherung zu entrichten und wird auch
in den kommenden vier Jahren in dieser
Hoéhe anfallen.

Weiters haben wir angesichts der einge-
tribten wirtschaftlichen Lage die Kreditri-
sikovorsorgen erhoht. Als Vorsorgemal-
nahme und im Einklang mit den
Bestimmungen zu IFRS 9B5.5.1 ff. haben
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wir Regionen und Branchen, die beson-
ders von der Corona-Pandemie betroffen
sind, einem kollektiven Stufentransfer un-
terzogen. Neben Firmenkunden, die den
Branchen Beherbergung und Gastrono-
mie, Kunst und Unterhaltung sowie sons-
tigen Dienstleistungen zugeordnet sind,
wurde das gesamte kroatische Firmenkun-
den-Portfolio von Stufe 1in Stufe 2 trans-
feriert. Aus diesem kollektiven Stufen-
transfer mit einem Volumen von

738,0 Mio. EUR resultierte eine zusatzliche
Risikovorsorge in Hohe von 7,3 Mio. EUR.
Dementsprechend erhdhten sich die Risi-
kovorsorgen in 2020 von 18,6 Mio. EUR
auf 25,0 Mio. EUR.

Zinsiiberschuss vor Risikovorsorgen auf
Vorjahresniveau

Im Zinsgeschaft sind seit einigen Jahren
Negativzinsen unsere Begleiter. Angesichts
der anhaltenden COVID-19-Pandemie
und der daraus resultierenden ungewis-
sen wirtschaftlichen Folgen gehen wir
davon aus, dass die Leitzinsen vorerst
weiterhin auf sehr niedrigem Niveau ver-
weilen werden. Selbst weitere Zinssenkun-
gen konnen nicht vollends ausgeschlos-
sen werden. Die Zinsertrage beliefen sich
zum 31. Dezember 2020 auf 141,2 Mio. EUR,
wahrend sich die Zinsaufwendungen mit
29,3 Mio. EUR zu Buche schlugen. Bei den
sonstigen Zinsertragen verzeichneten wir
einen Ruckgang um 5,2% auf

23,6 Mio. EUR, der auf geringere Beteili-
gungsertrage zurlckzuftihren ist. Das
Zinsergebnis vor Risikovorsorge mit

135,6 Mio. EUR blieb somit auf Vorjahresli-
nie. Wie bereits ausgefuhrt, haben wir zu-
satzliche Kreditrisikovorsorgen wegen der
drohenden Verschlechterung der Kredit-
qualitat gebildet. Dies fuhrte dazu, dass
das Zinsergebnis nach Risikovorsorge von
1173 Mio. EUR auf 110,5 Mio. EUR zurtck-

ging.



Wichtige Positionen der Gewinn- und Verlustrechnung

in Mio. EUR 2019 2020 +in %
Zinsuberschuss 1358 1356 -0,2
Risikovorsorge -18,6 -25,0 34,7
Provisionstiberschuss 58,2 64,3 10,5
Ergebnis aus at Equity bilanzierten Unternenmen 459 30,9 | -32,7
Handelsergebnis 1,2 2,2 79,4
Ergebnis aus finanziellen

Vermogenswerten (FV)/Verbindlichkeiten 3.7 45| 232
Verwaltungsaufwand -121,0 -123.2 1.8
Jahresuiberschuss vor Steuemn 1031 849 | -17,7
Steuemn vom Einkommen und Ertrag -10,2 -10,2 -0,6
Jahresuberschuss 929 748 | -19,5

Sehr zufriedenstellendes Ergebnis im
Provisionsgeschiift erzielt

Gemal unserer Geschaftsstrategie liegt
der Fokus auf Geschéaftsfeldem, die kein
Eigenkapital binden. Aus diesem Grund
wurde auch in diesem Jahr der Ausbau
des Dienstleistungsgeschaftes weiter
forciert — und das mit groldem Erfolg. Der
Provisionstberschuss konnte um erfreuli-
che 10,5% von 58,2 Mio. EUR auf

64,3 Mio. EUR gesteigert werden.

Kriftiger Anstieg der
Wertpapierprovisionen

Sehr erfolgreich entwickelte sich im Be-
richtsjahr das Wertpapiergeschaft. Zum
31. Dezember 2020 konnte diese Ge-
schaftssparte einen Uberschuss in Hohe
von 18,6 Mio. EUR verbuchen. Gegenuber
dem Vorjahr bedeutet das ein kraftiges
Plus von 175% oder 2,8 Mio. EUR. Erfreuli-
che Zuwachse konnten wir emeut in Slo-
wenien erzielen. Dort sind wir — durch die
Ubemahme von rund 25.000 Kunden des
slowenischen Wertpapierdienstleisters
ALTA Invest, investicijske storitve, d.d. —
seit Marz 2019 der grolite Wertpapier-
dienstleister des Landes.

Die Ertragssteigerung in dieser Geschafts-
sparte ist im Wesentlichen auf zwei
Faktoren zuriickzufihren: Zum einen ist
ein nachhaltiger Vermogensaufbau mit
den derzeitigen Sparbuchzinsen wegen
der Niedrigzinspolitik nicht mehr moglich.
Durch die Beimischung von Fonds, Aktien
und Anleihen sind positive Renditen mog-
lich. Viele unserer Kunden nutzten — ab-
gestimmt auf die individuelle Risikonei-
gung — diese Veranlagungsmoglichkeiten.

Zum anderen wirkte die stark gestiegene
Volatilitat der Markte infolge des Aus-
bruchs von COVID-19 im Marz 2020 auf
zahlreiche Anleger stimulierend, sodass
sie ihre Wertpapierdepots im Laufe des
Jahres neu ausgerichtet haben. Dement-
sprechend hoch fielen auch die getatigten
Transaktionen aus, die auch bevorzugt
online getatigt wurden. Bei den Wertpa-
pierauftragen Uber unser Kundenportal
kam es im Jahr 2020 fast zu einer Ver-
dreifachung gegentber dem Vorjahr.
Wahrend im Jahr 2019 rund 6.300 Auf-
trage online angenommen wurden, waren
es im Jahr 2020 ungefahr 16.500.
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Komponenten der Erfolgsrechnung
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Zahlungsverkehr auf Vorjahresniveau
Das strategisch wichtige Geschaftsfeld
Zahlungsverkehr stand stark im Einfluss
von COVID-19. Lockdown-bedingt kam es
zu massiven Ruckgangen bei den Trans-
aktionszahlen, speziell im Firmenkunden-
bereich. Durch die Einschrankungen in der
Reisefreiheit verzeichneten wir auch auf
der Privatkundenseite einen Rickgang bei
den reisetypischen Transaktionen. Nichts-
destotrotz ist es uns gelungen, den Uber-
schuss aus dem Geschaft mit Zahlungs-
verkehrsprodukten und -dienstleistungen
mit 21,4 Mio. EUR stabil zu halten. Dies
war insbesondere durch den erfreulichen
Zuwachs an neuen Kunden, die auf un-
sere langjahrige Expertise im Bereich der
Zahlungsdienste vertrauen, moglich.

Digitale Bezahlmethoden gewinnen
massiv an Bedeutung

Social Distancing hat zu einem verander-
ten Kundenverhalten im Zahlungsverkehr
gefuhrt. Bargeldumséatze sind dramatisch
gesunken, wahrend bargeld- und kontakt-
lose Bezahlmethoden einen regelrechten
Boom erlebten.

Dieser Trend setzte schon vor der Pande-
mie ein, sodass wir rechtzeitig unser An-
gebot in diesem Bereich erweitert haben.
Wir bieten unseren Kunden alle Moglich-
keiten des smarten Bezahlens mit dem
Smartphone oder der Smartwatch an.

Ob mit der BKS Wallet, ApplePay, Garmin
Pay oder bluecode — der Kunde entschei-
det selbst. Die Anzahl an Kunden, die
diese smarten Bezahlmethoden verwen-
den, steigt konstant an. Weiters haben wir
den steigenden Anforderungen an karten-
basierten Zahlungsinstrumenten Rech-
nung getragen. Die BKS Mastercard hat
nicht nur ein neues Design, sondem
wurde auch mit einer ganzen Reihe von
neuen Features ausgestattet. Im Herbst
haben wir die BKS Maestro-Karte abgelost
und durch die neue BKS Debit Mastercard
ersetzt. Diese ermoglicht — zusatzlich zu
den Funktionen der Maestro-Karte — auch
das Bezahlen von Internetkaufen und
kann auch in Wallets registriert werden,
um Zahlungen per Smartphone oder
Smartwatch zu tatigen.



Weiters wurde im Jahr 2020 das Instant
Payment realisiert, wodurch speziell flr
Firmenkunden die Moglichkeit geschaffen
wurde, SEPA-Zahlungen in Echtzeit zu
erhalten oder auch auszufthren.

Turbulentes Jahr fiir das Eigengeschift
Die internationalen Borsen prasentierten
sich im abgelaufenen Geschaftsjahr
aullerordentlich volatil. Zu Beginn des
Jahres reagierten die Borsen mit Aus-
bruch des Coronavirus weltweit mit mas-
siven Kursverlusten. Erst die milliarden-
schweren staatlichen Unterstitzungs-
malnahmen stoppten den Ausverkauf
und lauteten die Erholung bei Aktien und
Anleihen ein. Die Erholung setzte sich mit
kurzen Unterbrechungen, unter anderem
durch die US-Prasidentschaftswahl, bis
zum Jahresende fort, sodass man von ei-
nem versohnlichen Ausklang an den Bor-
sen sprechen kann.

Diese Entwicklung spiegelte sich auch im
Ergebnis aus finanziellen Vermogenswer-
ten/Verbindlichkeiten wider. Dieses
konnte im Jahresvergleich um 23,2% auf
4.5 Mio. EUR verbessert werden, nachdem
im ersten Quartal noch ein Minus von

6,4 Mio. EUR zu Buche stand. Die einzel-
nen Positionen entwickelten sich wie folgt:
Die Position ,Ergebnis aus zum Fair Value
designierten Finanzinstrumenten” verbes-
serte sich erheblich im Vergleich zum Vor-
jahreswert. Zum 31. Dezember 2020 belief
sich das Ergebnis auf 0,5 Mio. EUR (Vor-
jahreswert: -1,6 Mio. EUR). Im Gegensatz
dazu entwickelte sich das ,Ergebnis aus
finanziellen Vermogenswerten, die erfolgs-
wirksam zum Fair Value zu bewerten sind
(verpflichtend)*, weniger zufriedenstellend
und erreichte einen Wert von 1,9 Mio. EUR.
Der Ruckgang in Hohe von 3,2 Mio. EUR
ist auf geringere Ertrage im Fonds-portfo-
lio zurtickzufiihren. Das ,Ergebnis aus der
Ausbuchung von zu fortgeflihrten An-
schaffungskosten bewerteten Vermogens-
werten” verbesserte sich hingegen im Ver-
gleich zum Vorjahr und erhohte sich zum
31. Dezember 2020 auf 1,3 Mio. EUR. Das

,sonstiges Ergebnis aus finanziellen Ver-
mogenswerten/Verbindlichkeiten® fiel
nach einem leichten Vorjahresminus mit
0,9 Mio. EUR ebenfalls positiv aus.

Sehr geringe Steigerung des
Verwaltungsaufwandes

Um die negativen Auswirkungen der Wirt-
schaftskrise abfedern zu kénnen, ist ein
effektives Kostenmanagement unerlass-
lich. Obwohl wir seit jeher eine strikte
Kostendisziplin verfolgen, haben wir vor
einigen Monaten begonnen, auf die
Kostenbremse zu steigen. Dadurch ist es
uns gelungen, den Verwaltungsaufwand
mit 123,2 Mio. EUR annahernd auf dem
Vorjahresniveau zu halten. Die dominie-
rende Position im Verwaltungsaufwand
stellt der Personalaufwand dar. Diesen
konnten wir durch gezielte MalRnahmen
um 2,1 Mio. EUR auf 74,6 Mio. EUR redu-
zieren. Neben dem Abbau von Zeitsalden
und dem Verbrauch von Resturlauben
trug die Auslagerung des Reinigungs-
dienstes zum Kostenabbau bei. Zum

31. Dezember 2020 haben wir 963 Be-
schaftigten — in Personaljahren gerechnet
— einen sicheren und attraktiven Arbeits-
platz geboten und den Mitarbeiterstand in
etwa auf dem Niveau des Vorjahres-
ultimos gehalten, obwohl wir eine weitere
Filiale gegrundet haben.

Digitale Transformation erfordert

hohe Investitionen

Im Berichtszeitraum lagen die Sachauf-
wendungen mit 37,3 Mio. EUR deutlich
uber dem Niveau des Vorjahres. In dieser
Position dominieren vor allem die Auf-
wendungen fur die Informations- und
Kommunikationstechnologie (IKT) und fur
unseren [T-Dienstleister 3 Banken [T
GmbH, die von 15,7 Mio. EUR auf

18,0 Mio. EUR gestiegen sind. Der Anstieg
resultierte aus den Mallnahmen zur Um-
setzung unserer Digitalisierungsstrategie.
Im Geschéaftsjahr 2020 wurde die digitale
Transformation weiter vorangetrieben und
war einer unserer Arbeitsschwerpunkte.
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Einen Meilenstein in der Umsetzung
unserer Digitalisierungsstrategie stellte die
Grindung von BKS Bank Connect dar,
unserer digitalen Bank in der Bank. Neben
der Einfuhrung von smarten Zahlmetho-
den haben wir auch unser digitales Pro-
duktangebot ausgebaut, darunter die Ein-
fihrung von digitalen KFZ-Leasing-Ver-
tragen oder der Online-Abschluss von
Fondssparplanen. Weiters wurde auch
das Intranet zu einem interaktiven Mitar-
beiterportal weiterentwickelt. Die Umset-
zung dieser innovativen Produkte und Ser-
vices ist naturgemal mit hohen Kosten
verbunden.

Fur die Umsetzung von [T-Projekten und
fur den laufenden IKT-Betrieb der BKS
Bank ist die 3 Banken IT GmbH mitverant-
wortlich. Die 3 Banken IT GmbH ist eine
gemeinsame Gesellschaft von Oberbank
AG, Bank fur Tirol und Vorarlberg Aktien-
gesellschaft und BKS Bank und hat ihren
Firmensitz in Linz. In Klagenfurt und Inns-
bruck betreibt sie Kompetenzzentren.

Sonstiges betriebliches Ergebnis durch
Einlagensicherung belastet

Das sonstige betriebliche Ergebnis wird
vor allem durch die regulatorischen Kos-
ten belastet. Im Jahr 2020 fuhrte insbe-
sondere die Pleite der Commerzialbank
Mattersburg zu einem hoheren Dotations-
erfordemis des Einlagensicherungsfonds,
der von der Einlagensicherung Austria
GmbH verwaltet wird. Das sonstige be-
triebliche Ergebnis belief sich zum 31. De-
zember 2020 auf -4,5 Mio. EUR (Vorjahr:
-2.2 Mio. EUR). Darin enthalten sind Auf-
wendungen fur den Abwicklungs- und
Einlagensicherungsfonds in Hohe von
3,4 Mio. EUR bzw. 4,1 Mio. EUR sowie fur
die Stabilitatsabgabe von 1,3 Mio. EUR.

Jahresiiberschuss

Die BKS Bank erzielte per 31. Dezember
2020 einen Konzernjahrestberschuss
vor Steuermn von 84,9 Mio. EUR nach
1031 Mio. EUR im Vorjahr. Nach Abzug
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der Steuern in Hohe von 10,2 Mio. EUR
ergab sich ein Konzemjahresuberschuss
nach Steuem in Hohe von 74,8 Mio. EUR.

Gewinnverteilungsvorschlag

Der ausschuttungsfahige Gewinn wird an-
hand des Jahresabschlusses der Mutter-
gesellschaft BKS Bank AG festgestellt.
Diese erwirtschaftete im Geschaftsjahr
vom 01. Janner bis 31. Dezember 2020
einen Jahresuberschuss von 30,1 Mio. EUR
nach 45,6 Mio. EUR im Vorjahr. Aus dem
JahresUberschuss wurden den Rucklagen
19,3 Mio. EUR zugefuhrt. Unter Bertck-
sichtigung eines Gewinnvortrages von
0,3 Mio. EUR weist die BKS Bank AG ei-
nen Bilanzgewinn von 11.173.964,67 EUR
aus. Wir werden der 82. Hauptversamm-
lung am 17. Mai 2021 vorschlagen, eine
Dividende in Hohe von 0,12 EUR je Aktie,
das sind 5153148,- EUR, auszuschutten,
vom verbleibenden Restbetrag
6.000.000,- der Gewinnrucklage zuzu-
schreiben und den Restbetrag auf neue
Rechnung vorzutragen.

Riickldufige Entwicklung der
Unternehmenskennzahlen

Unter Bertcksichtigung des Jahrestuber-
schusses zeigten die wichtigsten Steue-
rungskennzahlen zum Jahresende fol-
gende Entwicklung: Der Return on Equity
(ROE) nach Steuern verringerte sich um
1,8%-Punkte auf 5,6%, der Return on As-
sets (ROA) nach Steuemn sank auf 0,8%.

Die Cost-Income-Ratio betrug 539 % und
lag damit erfreulicherweise deutlich unter
dem Branchendurchschnitt von 72 %. Die
Risk-Earmings-Ratio erhohte sich ange-
sichts der gestiegenen Risikokosten auf
18,5%. Die NPL-Quote belief sich zum
Jahresende 2020 auf 1,7% und lag damit
ebenfalls deutlich besser als im Durch-
schnitt der Branche.

Die Leverage Ratio belief sich zum 31. De-
zember 2020 auf 8,0% nach 78% im Vor-
jahr, wahrend sich die Liquidity Coverage



Ratio (LCR-Quote) um 6,3%-Punkte auf
1581% verbesserte.

Sowohl die Leverage Ratio als auch die
LCR-Quote erflillten die aufsichtsrechtli-
chen Vorgaben mit 3,0% bzw. 100% mehr
als deutlich.

Wichtige Unternehmenskennzahlen

Damit wir die Auswirkungen der aktuellen
wirtschaftlich angespannten Situation zu-
kinftig gut stemmen kénnen, brauchen
wir eine starke Eigenmittelausstattung.

Die Kemkapitalquote erreichte 12,8% und
die Gesamtkapitalquote blieb mit 16,2%
auf Vorjahresniveau. Das IFRS-Ergebnis
pro Aktie betrug 1,7 EUR zum 31. Dezem-
ber 2020.

Konzemlagebericht

in % 2019 2020 | + in %-Pkte.
ROE nach Steuemn (Jahrestiberschuss/@ Eigenkapital) 7.4 5,6 -1.8
ROA nach Steuemn (Jahrestiberschuss/@ Bilanzsumme) 11 0,8 -0,3
Cost-Income-Ratio (Aufwand/Ertrag-Koeffizient) 50,7 539 3.2
Risk-Eamings-Ratio (Kreditrisiko/Zinstiberschuss) 10,2 18,5 83
NPL-Quote 2.4 1,7 -0,7
Leverage Ratio 7.8 8,0 0,2
Liquidity Coverage Ratio (LCR-Quote) 1518 1581 6,3
Net Stable Funding Ratio (NSFR) 1124 1172 48
Kemkapitalquote 12,7 12,8 0,1
Gesamtkapitalquote 16,2 16,2 -

in %
IFRS-Ergebnis pro Aktie im Umlauf in EUR 2,2 1,7 =227
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Segmentbericht

Der Segmentbericht gliedert sich in die
vier Segmente Firmenkunden, Privat-

kunden, Financial Markets und Sonstige.

Innerhalb des BKS Bank Konzerns ragt
das Firmenkundensegment als ertrags-
stiirkstes Geschiftsfeld hervor - das
blieb auch so im Krisenjahr 2020. Die
Profitabilitit des Segments Financial
Markets ging hingegen durch Sonderef-
fekte zuriick. Erfreulich war die Entwick-
lung des Privatkundengeschiiftes. Wir
verzeichneten eine signifikante Ergebnis-
verbesserung im Vergleich zum Vorjahr.

Firmenkunden

Im Segment Firmenkunden konnten wir
im Geschaftsjahr 2020 unsere Kunden-
anzahl um 69% erndhen und betreuten
konzemweit rund 25100 Kunden. Zu
unseren Kunden zahlen unter anderem
Betriebe der Industrie, des Gewerbes und
des Handels, Freiberufler, Land- und
Forstwirte, gemeinnutzige Wohnbautrager,
institutionelle Kunden sowie die offentli-
che Hand.

Das Firmenkundengeschaft hat in der
BKS Bank die langste Tradition. Seit der
Grundung im Jahre 1922 lag der Ge-
schaftszweck hauptsachlich auf der Be-
treuung von Firmenkunden. Auch heute
bildet dieses Segment unsere wichtigste
operative Geschaftseinheit. Der Groliteil
der Kredite wird von Firmenkunden in
Anspruch genommen.

Segmentergebnis leicht gesunken

Das Ergebnis im Firmenkundenbereich
zeigt im Geschéaftsjahr 2020 eine leicht
ricklaufige Entwicklung. Dieser Rickgang
ist hauptsachlich auf die Erhohung der
Kreditrisikovorsorgen zurtickzuftihren.
Diese haben wir — bedingt durch die
Corona-Pandemie - als Vorsichtsmal3-
nahme und im Einklang mit den gelten-
den Bestimmungen der IFRS hoher
dotiert, da wir annehmen, dass wir in den

kommenden Monaten mit vermehrten
Kreditausfallen konfrontiert sein werden.
Im Berichtsjahr erhéhten sich dadurch die
Kreditrisikovorsorgen in diesem Segment
um 29,9% auf 24,3 Mio. EUR.

Das operative Geschaft im Firmenkunden-
segment verlief trotz globaler Wirtschafts-
krise stabil. Beim Zinsuberschuss ver-
zeichneten wir einen leichten Zuwachs
um 1,1% auf 106,9 Mio. EUR. Das gestie-
gene Kreditvolumen und die Konsequenz
in unserer Konditionenpolitik spiegeln sich
in dem guten Zinsergebnis wider. Der
Provisionsuberschuss, die zweite bedeu-
tende Ergebnissaule, ist um 2,8 Mio. EUR
auf 35,0 Mio. EUR gestiegen. Diese Ent-
wicklung freut uns ganz besonders, da wir
im Firmenkundengeschaft das Dienstleis-
tungsgeschaft forcieren und die Domi-
nanz des Finanzierungsgeschaftes verrin-
gern wollen.

Der Verwaltungsaufwand blieb mit

51,8 Mio. EUR nahezu auf dem Vorjahres-
niveau. Dies zeugt von unserer strikten
Kostendisziplin. Das sonstige betriebliche
Ergebnis konnte verdoppelt werden und
betrug 0,9 Mio. EUR. Insgesamt belief sich
der Jahrestuberschuss vor Steuermn im Seg-
ment Firmenkunden zum 31. Dezember
2020 auf 65,6 Mio. EUR - in Anbetracht
der wirtschaftlichen Lage ein respektables
Ergebnis.

Die segmentspezifischen Steuerungs-
kennzahlen entwickelten sich wie folgt:
Der Return on Equity nahm aufgrund der
hoheren Eigenmittelbindung und des
leicht rucklaufigen Ergebnisses von 16,7%
auf 15,6% leicht ab. Die Cost-Income-Ra-
tio erreichte mit 36,3% emeut einen Spit-
zenwert. Die Risk-Eamings-Ratio erhohte
sich durch die hoheren Kreditrisikovorsor-
gen von 17.7% auf 22,8%.



Segment Firmenkunden

in Mio. EUR 2019 2020
ZinsUberschuss 105,8 106,9
Risikovorsorge -18,7 -24.3
Provisionsergebnis 32,1 35,0
Verwaltungsaufwand -51,8 -51,8
Sonstiges betriebliches Ergebnis 0,4 0,9
Ergebnis aus finanziellen

Vermogenswerten (FV)/Verbindlichkeiten 0,6 -1,0
Jahrestiberschuss vor Steuern 68,4 65,6
ROE vor Steuemn 16,7% 15,6%
Cost-Income-Ratio 37,5% 36,3%
Risk-Earmings-Ratio 17,7% 22,8%

Finanzierungsgeschiift entwickelte sich
sehr zufriedenstellend

Finanzieren und Investieren sind die
wichtigsten Kundenbedurfnisse im Firmen-
kundengeschaft. Dementsprechend bieten
wir unseren Firmenkunden, insbesondere
im Finanzierungsgeschéft, eine breite Pro-
duktpalette. Neben Betriebsmittel-, Inves-
titions- und Exportfinanzierungen umfasst
unser Angebot KFZ-, Mobilien- und Im-
mobilienleasinggeschafte sowie die For-
derberatung.

Das Berichtsjahr 2020 war unbestritten
ein sehr herausfordermdes Jahr. Der
Corona-Pandemie geschuldet, war in der
ersten Jahreshéalfte die Nachfrage nach
Uberbriickungsfinanzierungen und Stun-
dungen aullerordentlich hoch. Im Herbst
stellte sich dann eine Verlagerung von
Uberbriickungs- hin zu Investitionsfinan-
zierungen ein. Durch die aulerst attraktive
Forderlandschaft, die zur Stabilisierung der
Wirtschaft sukzessive ausgebaut wurde,
erhohte sich die Investitionsneigung im
Firmenkundensegment. Neuinvestitionen
wurden vor allem in den Bereichen Nach-
haltigkeit, Digitalisierung und Okologisie-
rung getatigt.

Insgesamt ist die Nachfrage nach Finan-
zierungen im Geschaftsjahr 2020 trotz
Konjunktureinbruch gestiegen. Wir ver-
zeichneten ein solides Kreditwachstum

in Hohe von 4,3%. Von Janner bis
Dezember 2020 haben wir konzernweit
1,8 Mrd. EUR an neuen Finanzierungs-
linien an Unternehmen vergeben. Der
Stand der Kundenforderungen inklusive
Leasingforderungen erhdhte sich von
5,0 Mrd. EUR auf 5,2 Mrd. EUR. Das gute
Kreditwachstum schlagt sich auch im
Ergebnis nieder, die Provisionen im Kredit-
geschaft verzeichneten einen kraftigen
Anstieg.

In Slowenien sind wir neben dem Lea-
singgeschaft auch stark im Bereich der
Kommunalfinanzierungen vertreten. Das
aushaftende Kreditvolumen an sloweni-
sche Gemeinden betrug 80,0 Mio. EUR.
Rund 16,5% des gesamten Finanzierungs-
volumens im Firmenkundengeschaft, wel-
ches in Slowenien vergeben wird, entfal-
len auf den Kommunalbereich.

Starke Nachfrage nach Forderberatung
Im Geschaftsjahr 2020 war unsere hohe
Expertise im Forderwesen besonders stark
gefragt. Unsere Finanzierungs- und Forder-
experten sowie die Marktfolgeeinheiten
waren im Dauereinsatz, um die vielen
Anfragen zu Stundungen und Uberbrii-
ckungsfinanzierungen, zu moglichen For-
derungen und zur Investitionsférderpramie
zu beantworten.
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Die Fachabteilungen waren gefordert,
standig neue gesetzliche Regelungen,
Verordnungen und Erlasse binnen kurzes-
ter Zeit zu sichten und auch systemtech-
nisch umzusetzen, um einen reibungslo-
sen Ablauf zu gewahrleisten. Wir sind
stolz darauf, dass wir innerhalb kurzester
Zeit und unter Berlicksichtigung der sich

Forderungen an Firmenkunden

rasch andermden gesetzlichen Bestim-
mungen einen wesentlichen Beitrag zur
Stabilisierung der Wirtschaft geleistet ha-
ben. Insgesamt haben wir unseren Fir-
menkunden Uberbriickungsfinanzierun-
gen in Hohe von 159,5 Mio. EUR und
Stundungen mit einem Stundungsvolu-
men von 59,5 Mio. EUR eingeraumt.

Zum Corporate Banking zahlen wir Grol3-
kunden, die Uber eine Betriebsleistung
von mehr als 75,0 Mio. EUR verfligen, in-
stitutionelle Kunden und groflere Kommu-
nen. Dieses Geschéaftsfeld entwickelte
sich im Jahr 2020 ebenfalls sehr zufrie-
denstellend. Insgesamt betreuten wir im
Corporate Banking ein Finanzierungsvolu-
men in Hohe von rund 704.9 Mio. EUR.

Die Nachfrage nach nachhaltigen Finan-
zierungen war auch im Berichtsjahr grol.
Als nachhaltigste Bank Osterreichs zahlen
wir zu den Vorreitern und unterstiitzen
unsere Kunden bei der Realisierung dkolo-
gischer Projekte. Im Geschaftsjahr 2020
haben wir einen Green Bond und einen
Social Bond aufgelegt und mit den Emis-
sionserlosen nachhaltige Investitionen
finanziert.

Im Leasinggeschaft setzen wir ebenfalls
auf grine Angebote. Im Berichtsjahr ha-
ben wir einen Schwerpunkt auf die Finan-
zierung von Photovoltaikanlagen, E- und
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Hybridfahrzeugen gelegt. Diese Entwick-
lung wurde durch die COVID-19-Investiti-
onspramie begunstigt, die Unternehmen
fur Okologisierungsmalnahmen wie E-
Mobilitat nutzten. Den Anteil von Finan-
zierungen mit einem okologischen oder
sozialen Verwendungszweck haben wir im
Firmenkundensegment im Berichtsjahr
von 1378 Mio. EUR auf 230,6 Mio. EUR
ausbauen konnen.

Sonstige Verbindlichkeiten erneut
kriftig gewachsen

Wir verfugen am Markt Uber einen ausge-
zeichneten Ruf als verlassliche Bank und
sind dank unserer sehr guten Bonitat auch
als Veranlagungspartner stark gefragt.

Im Berichtsjahr verzeichneten wir bei den
sonstigen Verbindlichkeiten im Firmen-
kundensegment einen kraftigen Anstieg
um 16,4% auf 3,7 Mrd. EUR.



Durchwachsenes Ergebnis im
Dienstleistungsgeschift

Wir wollen vom zinstragenden Geschaft
unabhangiger werden und verfolgen das
strategische Ziel, eigenmittelschonende
Geschaftsfelder zu forcieren. Im Berichts-
jahr verzeichneten wir beim Provisions-
Uberschuss eine Zunahme von 8,7%, ein
schoner Erfolg. Das Wachstum kam vor
allem durch gestiegene Kreditprovisionen
zustande. In den beiden wichtigen Ge-
schaftsfeldemn Zahlungsverkehr und Wert-
papiergeschaft sind wir mit 12,0 Mio. EUR
bzw. 54 Mio. EUR auf Vorjahresniveau ge-
blieben.

Der Zahlungsverkehr hat sich in den letz-
ten Jahren zu einem verlasslichen Ergeb-
nisbringer entwickelt und verzeichnete
Jahr fur Jahr stabile Zuwachsraten. Im Ge-
schaftsjahr 2020 war das erstmals an-
ders. Die Lockdowns haben temporar zu
starken Ruckgangen bei den Transakti-
onszahlen geflihrt, speziell im Firmenkun-
densegment.

Erfreulich verlief hingegen die Kundenak-
quisition. Die Anzahl an Kunden, die die
Zahlungsdienste der BKS Bank in An-
spruch genommen haben, ist gewachsen.
Unsere Firmenkonten sind auf die Kun-
denbedurfisse zugeschnitten und ge-
wahrleisten eine transparente und nach-
vollzienbare Preisgestaltung. Attraktiv fur
unsere Kunden sind auch unsere beiden
Kundenportale BizzNet und BizzNet Plus.
Im Berichtsjahr nutzen bereits 3.250 User
diese modemen Banking-Losungen.

Eine besonders beliebte Online-Anwen-
dung im Firmenkundensegment stellt
,Garantien online” dar.

Dabei kdnnen Firmenkunden In- und
Auslandsgarantien orts- und zeitunabhan-
gig beauftragen. Die Garantiekonten mit
allen Details werden einfach und bequem
im Firmenkundenportal verwaltet. Im Be-
richtsjahr konnten die Nutzerquoten gut
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gesteigert werden. Im vierten Quartal wur-
den bereits ein Drittel der Garantieantrage
online gestellt.

Im Firmenkundengeschaft sind wir traditi-
onell starker im Kredit- als im Veranla-
gungsgeschaft vertreten. Im Geschaftsjahr
2020 erreichten wir beim Wertpapierge-
schaft ein Ergebnis in Hohe von

54 Mio. EUR, das dem Vorjahresergebnis
entsprach.

Unsere hohe Beratungskompetenz konn-
ten wir auch im Versicherungsgeschaft
wieder gut unter Beweis stellen. Flr
Firmenkunden ist vor allem die betriebli-
che Altersvorsorge ein interessantes
Produkt. Insgesamt haben wir Vorsorge-
produkte mit einer Pramiensumme von
31,3 Mio. EUR abgeschlossen.

Ausblick Firmenkunden

Unsere Starke im Firmenkundengeschaft
liegt in der ausgezeichneten Beratungs-
und Handschlagqualitat. Dartiber hinaus
bieten wir unseren Kunden auch ein brei-
tes Angebot an innovativen und digitalen
Produkten und Services. Diese Kombina-
tion — personliche Nahe und digitale
Dienstleistungen — hat sich bewahrt.

Im Firmenkundengeschaft erzielen wir zu-
friedenstellende Wachstumsraten bei der
Akquisition neuer Kunden. Diese Entwick-
lungen wollen wir auch in den nachsten
Jahren fortsetzen. Wir konzentrieren uns
dabei einerseits auf die Erhdohung unserer
Prasenz in unserer Wachstumsregion
Wien-Niederosterreich-Burgenland und in
unseren Auslandsmarkten, andererseits
auf die Starkung und den Ausbau unserer
digitalen Kompetenz.

Wir haben mittlerweile eine breite Erfah-
rung in der Umsetzung von Digitalisie-
rungsprojekten, sodass wir in den kom-
menden Monaten und Jahren uns
verstarkt den digitalen BedUrfnissen unse-
rer Firmenkunden zuwenden wollen.
Schon bald werden wir in der Lage sein,
auch Firmenkunden digital an Board zu
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nehmen. Eng damit verbunden ist auch
die digitale Erd6ffnung von Geschaftskon-
ten. Auch das werden wir in Klirze anbie-
ten kénnen.

Die digitale Transformation im Firmenkun-
denbereich geht aber noch weiter. Wir ha-
ben uns fest vorgenommen, den komple-
xen Kreditprozess zu digitalisieren und fur
unsere Firmenkunden digitale Kreditpro-
dukte zu schaffen. Bis Jahresende sollten
wir hier einen entschiedenen Schritt wei-
tergekommen sein.

Ein Thema, welchem wir uns auch mit viel
Engagement und Herzblut widmen wer-
den, betrifft die Dekarbonisierung unseres
Kundenkreditportfolios. Eine im Berichts-
jahr durchgefltinrte Analyse hat gezeigt,
dass sich 2,7% unseres Kundenkreditport-
folios in Sektoren mit starkem bzw. sehr
starkem CO,-Ausstolt befinden.
Mittelfristig zielen wir auf eine deutliche
Verschiebung in Richtung CO,-armere
Sektoren ab.

Privatkunden

Im Segment Privatkunden betreuen wir
Privatpersonen und Zugehorige zur Be-
rufsgruppe der Heilberufe. Im abgelaufe-
nen Geschaftsjahr waren rund 167.300
Kunden diesem Segment zugeordnet. Im
Berichtsjahr ist die Anzahl an Privatkun-
den leicht geschrumpft. Zwar haben wir
durch die Pleite der Commerzialbank Mat-
tersburg viele neue Kunden in der Region
Wien-Niederosterreich-Burgenland begri-
Ren durfen, allerdings haben wir in Kroa-
tien und Slowenien durch eine Umstruk-
turierung im Kundenportfolio Abgange
hinnehmen mussen.

Ertragskraft im Privatkunden-

segment gestirkt

Das Privatkundengeschaft konnte im
Geschaftsjahr 2020 mit einem erfreuli-
chen Segmentergebnis in Hohe von

5,0 Mio. EUR abgeschlossen werden. Im
Vergleich zum Vorjahr bedeutet das eine
Verdreifachung des Ergebnisses und das
beste Ergebnis seit neun Jahren. Der sig-
nifikante Ergebniszuwachs wurde vor al-
lem vom Provisionsergebnis bestimmt.
Insbesondere durch den guten Verlauf
des Wertpapiergeschafts konnte das Provi-
sionsergebnis um 12,7% von 25,7 Mio. EUR
auf 28,9 Mio. EUR gesteigert werden. Posi-
tiv verlief auch die Entwicklung des Zins-
geschafts. Wir verzeichneten einen An-
stieg des Zinsuberschusses um 4,2% auf
28,8 Mio. EUR. An Risikovorsorgen muss-
ten lediglich 0,4 Mio. EUR eingestellt wer-
den. Der Verwaltungsaufwand in Hohe
von 53,9 Mio. EUR erhoéhte sich nur ge-
ringfligig und konnte auf Vorjahresniveau
gehalten werden. Diese Entwicklung war
unter anderem auch durch die personel-
len Einsparungen im Zusammenhang mit
dem Roll-out des Service Desks moglich.
Auch die mittlerweile zahlreichen Moéglich-
keiten, Produkte und Services online ab-
zuschlieften, bremsten die Kostenentwick-
lung. Das sonstige betriebliche Ergebnis
belief sich auf 1,4 Mio. EUR.

Die segmentspezifischen Kennzahlen zum
31. Dezember 2020 veranderten sich auf-
grund des positiven Segmentergebnisses
wie folgt: Der Return on Equity erreichte
4,3%, wahrend sich die Cost-lIncome-Ra-
tio auf 91,2% verbesserte.



Segment Privatkunden

in Mio. EUR 2019 2020
ZinsUberschuss 27,6 28,8
Risikovorsorge 0,3 -0,4
Provisionsergebnis 257 28,9
Verwaltungsaufwand -53,5 -539
Sonstiges betriebliches Ergebnis 1,6 14
Ergebnis aus finanziellen

Vermogenswerten (FV)/Verbindlichkeiten -0.1 0,2
Jahrestiberschuss vor Steuern 1,6 5,0
ROE vor Steuemn 1,9% 4,3%
Cost-Income-Ratio 97,3% 91,2%
Risk-Earmings-Ratio - 1,4%

Hohe Zufriedenheitswerte erreicht

Kurz vor dem Jahresende haben wir in der
Direktion Slowenien eine umfangreiche
Kundenzufriedenheitsanalyse durchge-
fuhrt. Uber 1.200 Privatkunden sind unse-
rer Einladung gefolgt und haben sich an
der Umfrage beteiligt. Die Gesamtzufrie-
denheit von 1,7 auf einer Schulnotenskala
ist ein erfreulicher Beleg fur die hohe Zu-
friedenheit der Kunden mit uns als Bank-
partner. 92% der Privatkunden vergaben
fUr die Beratungskompetenz die beiden
Bestnoten. Unsere Kunden flihlen sich in
unseren Filialen willkommmen und auch die
Internetbanking-Anwendungen wurden
gut bewertet. Positiv zu sehen ist auch,
dass viele unserer Kunden bereit sind,
uns aktiv weiterzuempfehlen.

Erfreulicherweise wird die hohe Qualitat
der BKS Bank auch bei externen Untersu-
chungen regelmaliig gewlrdigt. Bereits
zum dritten Mal wurden wir von der Os-
terreichischen Gesellschaft fur Verbrau-
cherstudien (OGVS) und dem Magazin
Jtrend” zur Bank mit der besten Beratung
bei Immobilienfinanzierungen gekurt.

Wir freuen uns Uber die zahlreichen posi-
tiven Ruckmeldungen unserer Kunden
und Uber die Auszeichnungen. Wir sehen
diese als Ansporn, unseren Weg der Ex-
zellenz mutig fortzusetzen.

113

Nachfrage nach Privatfinanzierungen
gestiegen

Das Finanzierungsgeschaft entwickelte
sich im Geschéaftsverlauf 2020 sehr zufrie-
denstellend. Die Nachfrage nach Finan-
zierungen fur Wohnraumschaffung und
Immobilien ist im Vergleich zum Vorjahr
gestiegen. Bei den Kundenforderungen an
Privatpersonen konnten wir konzemweit
einen erfreulichen Zuwachs von 4,7% auf
1,5 Mrd. EUR verzeichnen.

Im Privatkundengeschaft hat sich das
Thema Nachhaltigkeit zum Megatrend
entwickelt. Auch das Finanzierungsge-
schaft ist davon betroffen. Im Berichtsjahr
haben wir den Anteil der Finanzierungen,
die fur okologische und soziale Zwecke
verwendet wurden, weiter ausgebaut. Ins-
gesamt haben wir 182,7 Mio. EUR an
nachhaltigen Finanzierungen im Privat-
kundensegment vergeben. Sehr zufrieden-
stellend ist auch die Nachfrage nach dem
2015 in Slowenien eingeftihrten Green
Loan, der Investitionen in den Klimaschutz
beglnstigt. Das vergebene Kreditvolumen
stieg im Berichtsjahr um 22,9% auf

35,9 Mio. EUR an.

Der Abbau der Fremdwahrungskredite in
Schweizer Franken geht ebenfalls zlgig
voran. Das Kreditvolumen in Schweizer
Franken verringerte sich um erfreuliche
16,5% auf 979 Mio. EUR. Die FX-Quote
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(ohne EUR-Kredite an Kunden der Direk-
tion Kroatien) belief sich zum 31. Dezem-
ber 2020 auf 1,5% nach 1,9% im Jahr
2019.

Privatkunden veranlagen weiterhin
liberwiegend konservativ

Trotz des tiefen Zinsniveaus, das uns
bereits seit einigen Jahren begleitet,
tendieren unsere Privatkunden dazu, ihr
Erspartes in klassische Anlageformen wie
Spar- oder Termin- und Sichteinlagen an-
zulegen. Seit einigen Jahren verzeichnen
wir konstante Zuwachse bei den Verbind-
lichkeiten gegenuber Privatkunden. Zum
31. Dezember 2020 sind diese um 9,3%
auf 2,7 Mrd. EUR gewachsen. Dabei zeigt
sich, dass Privatkunden zunehmend in
zeit- und ortsunabhangige, digitale Anla-
geformen anlegen. Die Entwicklung der
Volumina des Mein Geld-Kontos zeugt
von diesem Trend. Im Berichtsjahr 2020
wurden rund 1.300 neue Mein-Geld Kon-
ten erdffnet, und das Volumen erhéhte
sich um 64,8 Mio. EUR auf 450,2 Mio. EUR.

Verbindlichkeiten gegeniiber Privatkunden

2,0

Krisenbedingt tendieren momentan viele
Kunden dazu, inre Sparquote zu erhdhen,
da die Unsicherheiten in Zusammenhang
mit der Pandemie hoch sind. Dement-
sprechend haben die Einlagen im taglich
falligen Bereich zugelegt und betrugen 1,2
Mrd. EUR, ein kraftiger Anstieg um 23,5%.
Rechnet man die Termineinlagen in Hohe
von 284,3 Mio. EUR dazu, haben die sons-
tigen Verbindlichkeiten die Volumina auf
den klassischen Sparbtichem tiberholt.
Die Spareinlagen blieben mit 1,3 Mrd. EUR
leicht Uber dem Vorjahresniveau. Die
Attraktivitat der klassischen Sparbticher
nimmt weiter ab. So verminderte sich die
Gesamtanzahl der Sparblicher um rund
4.000 Stuck im Jahr 2020.

Der Bausparvertrag zahlt hingegen nach
wie vor zu den beliebteren Sparformen.
Im Berichtsjahr haben wir 3.203 Bauspar-
vertrage (Vorjahr: 3.778), als langjahriger
Vertriebspartner von Wustenrot, abge-
schlossen.
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® Sicht- und Termineinlagen

Provisionsgeschift kriftig gewachsen

Im Privatkundensegment verfolgen wir
ebenfalls das Ziel, in eigenmittelschonen-
den Geschaftsfeldermn zu wachsen. Mit ak-
tiv gesetzten Maltnahmen kurbeln wir das
Dienstleistungsgeschaft an, und das mit
Erfolg.

2018
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® Spareinlagen

Im Berichtsjahr 2020 konnten wir den
Provisionsuiberschuss um 12,7%

steigern. Neben dem Wertpapiergeschaft
leistet auch der Zahlungsverkehr einen
wesentlichen Ergebnisbeitrag.



Volatile Borsen befliigeln das
Wertpapiergeschift

Das abgelaufene Geschaftsjahr war trotz
Corona-Pandemie fur Anleger ein sehr
erfolgreiches Jahr. Wahrend man zu
Beginn des Jahres steigende Borsenkurse
beobachten konnte, kam es durch den
Ausbruch der COVID-19-Pandemie zu
massiven Kursverlusten, die jedoch rasch
gestoppt werden konnten. Eine Erholung
mit steigenden Kursen setzte bis Jahres-
ende ein. Die hohe Volatilitat an den Boér-
sen wurde von unseren Kunden dazu
genutzt, ihre Wertpapierportfolien neu
auszurichten. Das Ergebnis aus dem
Wertpapiergeschaft hat sich daher in die-
sem Segment gegenuber 2019 um 24,9%
von 10,6 Mio. EUR auf 13,3 Mio. EUR
erhoht.

An drei Standorten in Wien, Karten und
in der Steiermark bieten speziell ausgebil-
dete Kundenbetreuer maligeschneiderte
Dienstleistungen fur vermogende Privat-
kunden an. Im Berichtsjahr sind wir so-
wohl bei der Anzahl der Privat Banking-
Kunden als auch im Volumen zufrieden-
stellend gewachsen. Im Berichtsjahr 2020
betreuten wir rund 1.700 Kunden mit einem
Veranlagungsvolumen von 700 Mio. EUR.
Zu unseren Kemkompetenzen im Private
Banking zahlen die Vermogensverwaltung
und unsere Brokerage-Dienstleistungen.

Die Vermogensverwaltung, die wir dster-
reichischen Privatkunden anbieten, hat
sich im Berichtsjahr zufriedenstellend ent-
wickelt. Wahrend bei den Varianten — BKS
Portfoliostrategie und individuelle Vermo-
gensverwaltung — das Volumen im Ge-
schaftsjahr 2020 stagnierte, konnte das
Volumen im BKS Anlagemix um rund
50% gesteigert werden.

Seit Mitte 2020 gibt es fur unsere Kunden
die Méglichkeit, im Kundenportal Fonds-
sparplane selbststandig abzuschlieRen.
Bis Ende des Jahres konnten bereits 80
neue Fondssparauftrage abgeschlossen
werden.
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Leichter Riickgang bei den
Zahlungsverkehrsprovisionen

Der Zahlungsverkehr gilt auch im Privat-
kundengeschaft als wichtiges strategi-
sches Geschaftsfeld. Aus diesem Grund
investieren wir kraftig in den Ausbau un-
seres Angebotes, um mit Innovationen
vorne dabei zu sein.

Im Geschaftsjahr 2020 haben wir unsere
Kunden mit der neuen BKS Mastercard
ausgestattet. Neben dem neuen opti-
schen Design, das unseren neuen Mar-
kenstil widerspiegelt, verflgt die neue Kre-
ditkarte Uber eine Reihe weiterer nutzlicher
Funktionen. Weiters haben wir auch die
BKS Maestro-Karte durch die neue BKS
Debit Mastercard ersetzt. Neben allen
Funktionen der Maestro-Karte kdnnen
unsere Kunden mit der neuen Karte auch
Einkaufe online tatigen sowie per Smart-
phone oder Smartwatch bezahlen.

Im klassischen Kontobereich bestechen
wir durch unser modemes und benutzer-
freundliches Kundenportal MyNet, das
von unseren Kunden sehr gut angenom-
men wird. Zum 31. Dezember 2020 haben
rund 46.000 User das Kundenportal My-
Net genutzt.

Im Bereich der smarten Bezahlmethoden
haben wir unser Angebot um ApplePay,
und GarminPay erweitert. Somit bieten wir
unseren Privatkunden alle Moglichkeiten
des smarten Bezahlens mit dem Smart-
phone oder der Smartwatch an. Das Kun-
denverhalten im Zahlungsverkehr hat sich
im abgelaufenen Jahr splrbar geandert.
Einem deutlichen Rickgang der Bargeld-
umsatze stand ein rasanter Anstieg an
bargeld- und kontaktlosen Transaktionen
gegenuber. Da wir unser Angebot rechtzei-
tig erweitert haben, hat uns diese Veran-
derung, weil wohl vorbereitet, nicht negativ
betroffen.

Lockdown-bedingt und durch die Ein-
schrankung der Reisefreiheit kam es auch
zu einem Ruckgang der Transaktionen im
Privatkundensegment, insbesondere bei
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den klassischen Kreditkartenumsatzen.
Daher verzeichneten wir beim Ergebnis
aus dem Zahlungsverkehr einen leichten
Ruckgang von 2,7% auf 9,9 Mio. EUR.

Nachhaltige Geldanlage gefragt
Nachhaltigkeit nimmt auch in der Geldan-
lage bei Privatanlegem eine immer groRere
Rolle ein. Es ist unumstritten, dass sich
nachhaltige Geldanlagen gerade zum
Megatrend im Finanzsektor entwickeln.
Wir haben diesen Trend bereits vor eini-
gen Jahren erkannt und fokussieren uns
seitdem auf nachhaltige Veranlagungs-
produkte. In Osterreich nehmen wir - mit
der Emission der ersten Social und Green
Bonds an der Wiener Borse — eine Vorrei-
terrolle auf diesem Gebiet ein.

Fur verantwortungsvolle Anleger hatten
wir im Herbst 2020 den bereits vierten
Green Bond aufgelegt. Weiters wurde im
Berichtsjahr der zweite Social Bond mit
einem Emissionsvolumen von 5,0 Mio. EUR
platziert. Mit dem Emissionsvolumen wer-
den ausschliellich Vorhaben finanziert,
die den allgemeinen Ausschlusskriterien
der BKS Bank sowie den 6kologischen
und sozialen Finanzierungskat-egorien der
internationalen Green und Social Bond
Principles entsprechen.

Weiters wurde im Geschaftsjahr 2020 das
nachhaltige Produktangebot um das
JNatur & Zukunft-Konto® erweitert. Kun-
den, die sich fur dieses Konto entschei-
den, tragen zur Aufforstung heimischer
Walder bei, denen beim Klimaschutz eine
besondere Rolle zukommt.

BKS Bank Connect am Markt eingefiihrt
Der Trend zum digitalen Banking halt un-
vermindert an und wurde durch die
Corona-Pandemie noch verstarkt. Mit der
Grundung von BKS Bank Connect — der
digitalen Bank in der Bank — tragen wir
dieser Entwicklung Rechnung. Privatkun-
den werden digital an Board genommen
und kénnen Konten, Kredite, Sparkonten,
Fondssparplane und andere Services digi-
tal er6ffnen und abschliefen.
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BKS Bank Connect ist ein Meilenstein in
unserer Digitalisierungsstrategie und wird
uns wesentlich dabei unterstiitzen, das
Privatkundengeschéaft profitabel zu halten.

Gute Entwicklung im
Versicherungsgeschiift

Als verantwortungsbewusste Bank bieten
wir unseren Privatkunden auch eine
umfangreiche Produktpalette aus dem
Versicherungsbereich an. Wir treten dabei
als Vertriebspartner fir unseren langjahri-
gen Partner, die Generali Versicherung AG,
auf. Wir vermitteln vorrangig Kapitalver-
sicherungen mit laufender Pramie, fonds-
gebundene Lebensversicherungen, auch
auf Basis von Einmalerlagen, sowie
Risiko- und Unfallversicherungen.

Im Berichtsjahr waren wir mit der Entwick-
lung des Versicherungsgeschafts malig
zufrieden. Die Kapitalversicherungen leg-
ten gemessen am Pramienvolumen um
0,7% zu, wahrend das Pramienvolumen
fur Risikoversicherungen um 16,4% ab-
nahm. Der Vertrieb von Unfallversicherun-
gen entwickelte sich im Vergleich zum
Vorjahr stabil.

Ausblick Privatkunden

Im Privatkundensegment gilt es, die Er-
tragskraft nachhaltig sicherzustellen. Das
wollen wir mit einem Mix aus unter-
schiedlichen MalRnahmen erreichen. Ein
Arbeitsschwerpunkt wird die Akquisition
von neuen Privatkunden sein. Durch ver-
starkte Marketingaktivitaten wie beispiels-
weise Google Ads-Kampagnen wollen wir
digitalaffine Kunden gewinnen.

Im Bereich der Digitalisierung arbeiten wir
weiter an praktischen Losungen, die die
Handhabung von digitalen Bankgeschaf-
ten erleichtern. In den nachsten Monaten
werden wir uns auch ausfuhrlich mit un-
seren Kontomodellen beschaftigen und
diese einer Uberarbeitung unterziehen. Im
Filialbereich gilt es weiterhin, das neue Fi-
lialkonzept umzusetzen.



Wir arbeiten auch daran, die exzellente
Beratungsqualitat unserer Kundenbetreuer
durch laufende Aus- und Weiterbildungs-
malnahmen weiter zu starken.

Financial Markets

Im Segment Financial Markets tragen
neben den Ergebnissen aus dem Zins-
strukturmanagement die Ertrage aus dem
Wertpapiereigenportfolio und die Beitrage
der at Equity bilanzierten Gesellschaften
wesentlich zum Ergebnis bei.

Segment Financial Markets

Der Eigenhandel steht nicht im Fokus
unserer Geschaftstatigkeit.

Das Geschaftsjahr 2020 war weiterhin
durch ein sehr niedriges Zinsniveau ge-
kennzeichnet, sodass die Erwirtschaftung
von zusatzlichen Ertragen auf Basis der
Fristentransformation nur eingeschrankt
moglich war. Ertragssteigernd wirkte sich
hingegen die Entwicklung der Finanz-
markte aus, die zu einem Zuwachs beim
Ergebnis aus den finanziellen Vermogens-
werten/Verbindlichkeiten fiihrte.

in Mio. EUR 2019 2020
Zinsuberschuss inkl. Ergebnis aus at Equity bilanzierten

Unternehmen 449 26,8
Risikovorsorge -0,1 -0,3
Provisionsergebnis -0,3 -0,2
Handelsergebnis 1,2 2,2
Verwaltungsaufwand -84 -10,5
Sonstiges betriebliches Ergebnis 0,2 -0.1
Ergebnis aus finanziellen

Vermogenswerten (FV)/Verbindlichkeiten 3,2 54
Jahrestiberschuss vor Steuern 40,8 23,4
ROE vor Steuem 5,6% 3.1%
Cost-Income-Ratio 18,2% 36,3%
Risk-Eamings-Ratio 0,2% 1,1%

Riickliufiges Segmentergebnis

Im Segment Financial Markets erzielten
wir zum 31. Dezember 2020 einen Jahres-
Uberschuss vor Steuermn in Hohe von

234 Mio. EUR, ein Ruckgang um 42,5%.
Dieser ist im Wesentlichen auf den Zins-
Uberschuss, in dem auch die Ertrage aus
at Equity bilanzierten Unternehmen abge-
bildet sind, zurtickzuflihren. Wie bereits
an anderen Stellen beschrieben, redu-
zierte sich das Ergebnis aus at Equity bi-
lanzierten Unternehmen um rund 32,7%.

Im Zinsergebnis sind auch die Ertrage aus
Beteiligungen enthalten. Das Beteiligung-
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sportfolio der BKS Bank ist wenig risiko-
behaftet, aullerhalb der Finanzbranche
halten wir nur wenige Beteiligungen. Wir
Uberwachen die Entwicklung der operati-
ven Beteiligungen quartalsweise. Zu unse-
ren Beteiligungen zahlen unter anderem
die Osterreichische Kontrollbank (OeKB),
die 3 Banken KFZ-Leasing, die 3 Banken-
Generali Investment GmbH sowie die
Wiener Borse.

Im Geschaftsjahr 2020 haben wir
insgesamt 4,5 Mio. EUR an Ertragen aus
Beteiligungen generiert. Beispielsweise
haben wir 1,0 Mio. EUR an Ausschuttung
von der OeKB erhalten. Die Beteiligung an
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der 3 Banken KFZ-Leasing im Ausmaf
von 10,0% hat Ertrage in Hohe von
0,6 Mio. EUR eingebracht.

Im abgelaufenen Geschaftsjahr erhohte
sich das Exposure im Interbankenverkehr
sehr von 200,3 Mio. EUR auf 283,0

Mio. EUR. Durch die spektakulare Insol-
venz der Mattersburger Commerzialbank
ist das Interbankengeschaft zu Unrecht in
ein ungunstiges Licht gertickt worden. Wir
mochten in diesem Zusammenhang beto-
nen, dass unsere Partner im Bankenbe-
reich Uber erstklassige Ratingstufen — AA
bis A3 - verfugen. In dieser Geschéafts-
sparte haben wir schon vor Jahren ein re-
gelmaRiges Monitoring inklusive klarer Be-
richtslinien aufgebaut. Dementsprechend
gering fielen die Dotierungen fur die Risi-
kovorsorge aus. Im Berichtsjahr haben wir
lediglich 0,3 Mio. EUR gebildet.

Der Verwaltungsaufwand erhohte sich
von 84 Mio. EUR auf 10,5 Mio. EUR. Die
Kostensteigerung steht insbesondere im
Zusammenhang mit den im abgelaufenen
Geschaftsjahr erhohten Kosten fur
Rechtsberatung (1,1 Mio. EUR)

Im Aktiv-Passiv-Gremium steuern wir
unter anderem auch die langfristige oder
strukturelle Liquiditat. Eine aufsichtsrecht-
liche Kennzahl, die ab 28. Juni 2021 ver-
pflichtend einzuhalten ist und die die
langfristige Liquidationssituation abbildet,
ist die NSFR. Um die Net Stable Funding
Ratio (NSFR) zu starken, haben wir im
Berichtsjahr 109,3 Mio. EUR an langfristi-
gen Anleihen emittiert. Dartiber hinaus
haben wir von der Moglichkeit Gebrauch
gemacht, eine sogenannte Targeted Lon-
ger-Term Refinancing Operation im Rah-
men der TLTRO llI-Serie in Hohe von
350,0 Mio. EUR durchzuftihren. Die Net
Stable Funding Ratio (NSFR) hat sich
dadurch auf 1172% erhoht.

Die steuerungsrelevanten Kennzahlen
entwickelten sich im Segment Financial
Markets folgendermalien:
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Der Return on Equity verringerte sich von
5,6% auf 31%. Die Cost-Income-Ratio er-
hohte sich vor allem durch das gesun-
kene Zinsergebnis von 18,2% auf 36,3%.

Ausblick Financial Markets

Unser Ziel ist es, auch weiterhin ein soli-
der und verlasslicher Emittent von Wert-
papieren zu sein. Wir werden daher auch
im laufenden Jahr eigene Emissionen be-
geben und unseren Kunden damit attrak-
tive Veranlagungsmoglichkeiten bieten.
Die Vermeidung von Marktrisiken wird
auch 2021 unser Investitionsverhalten be-
stimmen. Wir werden unsere konservative
Veranlagungsstrategie beibehalten und
unsere Investitionen vorrangig in High
Quality Liquid Assets tatigen. Dartber hin-
aus werden wir auch unsere Zusammen-
arbeit mit unseren strategischen Partnern
— Oberbank AG und Bank fur Tirol und
Vorarlberg Aktiengesellschaft — fortsetzen.

Sonstige

Im Segment Sonstige sind Ertrags- und
Aufwandspositionen und Ergebnisbeitrage
abgebildet, die wir nicht eindeutig den an-
deren Segmenten bzw. nicht einem ein-
zelnen Unternehmensbereich zuordnen
koénnen. In der Segmentberechnung legen
wir grolten Wert darauf, den Geschafts-
segmenten nur solche Ertrags- und Auf-
wandspositionen zuzuschreiben, die in
diesem Segment erwirtschaftet bzw. von
diesem Segment verursacht wurden.

Das Jahresergebnis vor Steuern betrug
-9,1 Mio. EUR nach -7,7 Mio. EUR im Vor-
jahr. Die Ergebnisverschlechterung ist vor
allem auf die hoheren regulatorischen
Kosten zurtickzufiihren, darunter die Kos-
ten fur den Einlagensicherungsfonds

(41 Mio. EUR) sowie die Beitrage zum Ab-
wicklungsfonds (34 Mio. EUR). Der Ver-
waltungsaufwand verringerte sich von

7.3 Mio. EUR auf 7,0 Mio. EUR.



Konsolidierte Eigenmittel

Die Ermittlungen der Eigenmittelquote
und der Bemessungsgrundlage erfolgen
nach den Eigenmittelvorgaben der Capi-
tal Requirements Regulation (CRR) und
der Capital Requirements Directive
(CRD). Fiir die Berechnung des Eigen-
mittelerfordernisses fiir das Kreditrisiko,
fiir das Marktrisiko und fiir das operatio-
nale Risiko kommt der Standardansatz
zur Anwendung.

Die BKS Bank hat zum 31. Dezember 2020
als Ergebnis des Supervisory Review and
Evaluation Process (SREP) durch die Fi-
nanzmarktaufsicht (FMA) folgende Min-
desterfordemisse ohne Kapitalpuffer als
Prozentsatz des Total Risk Exposure
Amount zu erfullen:

+ 55% fur das harte Kemkapital

+ 7.3% fur das Kemkapital und

+ 9,7% fur die Gesamtkapitalquote
gesamt

Solide Kapitalausstattung

Das harte Kernkapital erhohte sich um
39,7 Mio. EUR auf 669,3 Mio. EUR, ein
Zuwachs um 6,3%. Die harte Kemkapital-
quote legte trotz des kraftigen Bilanzsum-
menwachstums von 11,6% auf 11,8% zu.
Das zusatzliche Kermnkapital reduzierte
sich durch Tilgungen von 61,2 Mio. EUR
auf 55,9 Mio. EUR. Unter Einrechnung des
Ergadnzungskapitals in Hohe von

190,9 Mio. EUR betrugen die gesamten
Eigenmittel 916,1 Mio. EUR, ein Anstieg um
erfreuliche 3,9%. Die Gesamtkapitalquote
erreichte einen Wert von 16,2%.

BKS Bank Kreditinstitutsgruppe: Eigenmittel gemaR CRR

in Mio. EUR 31.12.2019 31.12.2020
Grundkapital 83,4 859
Rucklagen abzuglich immaterielle Vermogensgegenstande 1.134,0 1.1936
Abzugsposten -587,8 -610,2
Hartes Kemkapital (CET1) 629,6 669,3Y
Harte Kemkapitalquote 11,6% 11.8%
Hybridkapital 6,0 -
AT1-Anleihe 55,2 559
Zusétzliches Kermnkapital 61,2 55,9
Kemkapital (CET1 + AT1) 690,8 7252
Kernkapitalquote 12,7% 12,8%
Erganzungskapital 190,6 190,9
Eigenmittel insgesamt 8814 916,1
Gesamtkapitalquote 16,2% 16,2%
Total Risk Exposure Amount 5.449,6 56641

U Beinhaltet das Jahresergebnis 2020. Die formelle Beschlussfassung ist noch ausstandig.
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Bemessungsgrundlage optimiert

Im Zuge der COVID-19-Pandemie wurden
Malinahmen aus der CRR Il vorgezogen.
Banken erhielten die Moglichkeit, Forde-
rungen gegenuber Klein- und Mittelbetrie-
ben mit einem Unterstitzungsfaktor in
Hoéhe von 0,76 bzw. 0,85 anzuwenden.
Dadurch erzielten wir eine Reduktion der
Bemessungsgrundlage in Hohe von rund
110,0 Mio. EUR. Da wir im Berichtsjahr ein
gutes Kreditwachstum erzielten, ist der
Total Risk Exposure Amount dennoch
um 214,5 Mio. EUR auf 5,7 Mrd. EUR
gestiegen.

Leverage Ratio

Leverage Ratio entwickelte sich positiv
Die Leverage Ratio stellt das Verhaltnis
des Kemkapitals zum ungewichteten Ex-
posure der BKS Bank unter Einschluss
aullerbilanzieller Risikopositionen dar. Die
Leverage Ratio belief sich zum 31. Dezem-
ber 2020 auf 8,0%. Wir erflllen damit
deutlich die regulatorische Mindestquote
von 3,0%.

Im Jahr 2020 gab es bei der Berechnung
der Leverage Ratio eine wesentliche Neu-
erung. Forderungen an Zentralbanken
konnen temporar von der Leverage Ratio
ausgenommen werden.
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Vorgaben zur MREL-Quote erfiillt

Die MREL-Quote steht fur Minimum Re-
quirement for Own Funds and Eligible Lia-
bilities und soll sicherstellen, dass Banken
im Falle einer Schieflage geordnet abgewi-
ckelt werden kénnen. Die Mindestanfor-
derung an die MREL-Quote setzt sich aus
dem Verlustabsorptionsbetrag (LAA) und
dem Rekapitalisierungsbetrag (RCA) zu-
sammen und wird um den Aufschlag zur
Aufrechterhaltung des Marktvertrauens
(MCC) erganzt.
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Die Finanzmarktaufsicht (FMA) hat der
BKS Bank einen Mindestbetrag an Eigen-
mitteln und berlcksichtigungsfahigen Ver-
bindlichkeiten in Hohe von 14,99% der
Gesamtverbindlichkeiten und Eigenmittel
(Total Liabilites and Own Funds, TLOF)
auf konsolidierter Ebene vorgeschrieben,
ein Wert, der bis 01. Janner 2022 zu errei-
chen ist. Die MREL-Quote wird auf mo-
natlicher Basis berechnet und an die FMA
gemeldet. Die geforderte Mindestquote
wurde bereits wahrend des gesamten Jah-
res 2020 eingehalten.



Risikomanagement

Die Beschreibung der Ziele und Metho-
den des Risikomanagements sowie die
Erlauterungen zu den wesentlichen Risi-
ken sind in den Notes ab Seite 187 im
Kapitel Risikobericht dargestellt.

Rechnungslegungsbezogenes

internes Kontrollsystem

Im Folgenden werden wesentliche Anga-
ben gemal § 243a Abs. 2 UGB zum inter-
nen Kontroll- und Risikomanagementsys-
tem (IKS) in Hinblick auf den Rechnungs-
legungsprozess der BKS Bank angefthrt.

Das IKS stellt sicher, dass die Unterneh-
mensberichterstattung, insbesondere die
Finanzberichterstattung, richtig, zuverlassig
und vollstandig ist. Wir erflllen diese An-
forderung durch eine dokumentierte und
transparente Organisationsstruktur, eine
entsprechende Risikoorientierung und
Risikoanalyse und durch Kontrollaktivita-
ten. Zur Unterstitzung einer professionel-
len Unternenmensberichterstattung wurde
im Jahr 2020 firesys als Reportingsoft-
ware eingefuhrt. Mit Hilfe dieser Software
konnen Zahlenanderungen bzw. -anpas-
sungen prufungssicher durchgeftnrt wer-
den. Die Software unterstutzt auch das
European Single Electronic Format
(ESEF), welches erstmals im Jahresab-
schluss fur Bilanz, Gewinn- und Verlust-
rechnung und Eigenkapitalveranderungs-
rechnung anzuwenden ist.

Alle Mallnahmen des rechnungslegungs-
bezogenen IKS haben wir in einem eige-
nen Konzemhandbuch sowie in einer in-
ternen Richtlinie zur Bildung von Risiko-
vorsorgen festgeschrieben. Die Rech-
nungslegung ist ein wichtiger Bestandteil
des konzemweiten internen Kontrollsys-
tems und wird jahrlich evaluiert.

Der Vorstand tragt die Verantwortung fur
die Einrichtung und Ausgestaltung des
Kontroll- und Risikomanagementsystems,
welches den Anforderungen der Rech-
nungslegungsprozesse des Konzemns ent-
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spricht. Das Rechnungswesen mit den da-
zugehorigen Prozessen, die Konzemkonso-
lidierung sowie das dazugehorige Risiko-
management sind in der Abteilung
Controlling und Rechnungswesen angesie-
delt. FUr die einzelnen Funktionen gibt es
eigene Stellenbeschreibungen mit definier-
ten Kompetenz- und Verantwortungsberei-
chen. Samtliche Verantwortlichkeiten sind
in einer Aufgabenmatrix festgeschrieben.

Die auslandischen Tochtergesellschaften
unterliegen einer permanenten Uberwa-
chung und die zentral verantwortlichen
Mitarbeiter sind zumindest quartalsweise
vor Ort, um die fur die Konsolidierung not-
wendigen Daten und Informationen zu
prufen. Die entsprechende Ausbildung der
Mitarbeiter wird durch interne und externe
Seminare sichergestellt.

Kontrollaktivititen

Die Risiken und Kontrollen in den Berei-
chen Finanzbuchhaltung, Anlagenwirt-
schaft, Bilanzerstellung, Steuern und
Budgetierung wurden systematisch er-
fasst, bewertet und in einer Risiko-Kon-
trollmatrix miteinander verknupft. Kontrol-
len, die hohe Risiken decken, stehen im
Mittelpunkt der IKS-Berichterstattung und
werden der Kategorie ,Hauptkontrollen®
zugeordnet.

Die Qualitat der Hauptkontrollen wird mit-
hilfe des Reifegradmodells klassifiziert. Je
nach Einstufung in der Risiko-Kontroll-
matrix werden den einzelnen Tatigkeiten
bzw. Positionen bestimmte verpflichtende
Kontrollaktivitaten zugeordnet. Dabei wer-
den verschiedene Kontrollverfahren ange-
wendet. Gemeinsam mit [T-Anwendem
und mit externen Prufern wurden fur die
eingesetzten IT-Systeme (z. B. SAP, GEOS
etc.) wiederkehrende systemische Kon-
trollen implementiert. Der Prufung unter-
liegen die Ordnungsmahigkeit, Vollstan-
digkeit und Genauigkeit der Daten.
Daruber hinaus werden Plausibilitatspri-
fungen durchgeflinrt, Checklisten einge-
setzt sowie das Vier-Augen-Prinzip konse-
quent angewendet.

Konzemlagebericht
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Im Bereich der Finanzbuchhaltung wird
insbesondere Uberprift, ob ausgehende
Betrage auch von den zustandigen Kom-
petenztragem angewiesen werden und
keine Kompetenziberschreitungen vorlie-
gen. Zahlungen werden im Vier-Augen-
Prinzip freigegeben. Zwischen den Organi-
sationseinheiten Rechnungswesen/Bilan-
zierung und Controlling gibt es fur den
Abgleich von Daten implementierte Ab-
stimmungsprozesse. Damit wird die Kon-
sistenz von Daten fur das interme Berichts-
wesen, das Meldewesen und die extermne
Berichterstattung sichergestellt. Eine we-
sentliche KontrollmalRnahme betrifft die
restriktive Vergabe und Uberprifung der IT-
Berechtigungen fur SAP. Im Rahmen einer
eigenen Berechtigungsverwaltung werden
die Berechtigungen dokumentiert und die
Vergabe von der interen Revision gepruft.

Diese umfassenden Kontrollmalinahmen
werden in internen Handbuichem, Arbeits-
behelfen, Checklisten und Prozessbe-
schreibungen umfassend geregelt.

Information und Kommunikation

Der Vorstand wird regelmaRig und zeitge-
recht Uber alle Belange der Rechnungs-
legung sowie Uber die wirtschaftlichen
Ergebnisse in monatlichen Berichten in-
formiert. Der Aufsichtsrat und Prifungs-
ausschuss erhalten quartalsweise
Berichte mit Erlauterungen zu Budget-
abweichungen und wesentlichen und
periodischen Veranderungen. Die
Aktionare erhalten quartalsweise einen
Zwischenbericht, den wir auf www.bks.at
unter » Investor Relations » Berichte und
Veroffentlichungen publizieren.
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Uberwachung der Wirksamkeit

der MaBBnahmen

Die Uberwachung des Rechnungsle-
gungsprozesses erfolgt mehrstufig. Einer-
seits flhren wir jahrlich ein Self-Assess-
ment durch und andererseits wird im
Rahmen des Prozessmanagements das
rechnungslegungsbezogene IKS kritisch
gewlrdigt. DarUber hinaus erfolgen unab-
hangige Prufungen durch die interne Revi-
sion der BKS Bank, die direkt an den Vor-
stand berichtet. Der Abteilungsleiter sowie
die verantwortlichen Gruppenleiter Uben
im Rechnungslegungsprozess gemal
Funktionsbeschreibung die primare Uber-
wachungs- und Aufsichtsfunktion aus.

Um die Zuverlassigkeit und Ordnungs-
maRigkeit des Rechnungslegungsprozes-
ses sowie des dazugehorigen Berichts-
wesens zu gewahrleisten, werden
zuséatzliche Uberwachungsmalnahmen
durch die gesetzlich vorgesehenen
Abschlussprufer und den Prifungs-
ausschuss wahrgenommen.
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Nachhaltigkeit und nichtfinanzielle
Leistungsindikatoren

Die BKS Bank veroffentlicht die nicht-
finanziellen Informationen gemal § 243b
UGB und gemal § 267a UGB (Nachhal-
tigkeits- und Diversitatsverbesserungs-
gesetz NaDiVeG) gemeinsam in einem
separaten Nachhaltigkeitsbericht 2020.
Dieser wird auf unserer Homepage unter
www.bks.at/Nachhaltigkeit zur Verfligung
gestellt. Die Informationen auf den folgen-
den Seiten stellen nur einen Auszug Uber
ausgewahlte Entwicklungen unserer nicht-
finanziellen Leistungsindikatoren dar.

Ganzheitliche Nachhaltigkeitsstrategie
Die BKS Bank hat seit vielen Jahren eine
ganzheitliche Nachhaltigkeitsstrategie im-
plementiert. 2020 haben wir diese unter
dem Motto ,Verantwortungsbewusst in
eine lebenswerte Zukunft® neu ausgerich-
tet. Wichtige Eckpfeiler bei der Erstellung
der neuen Nachhaltigkeitsstrategie bilde-
ten Stakeholderdialoge, aber naturlich
auch die Sustainable Development Goals,
der UN Global Compact, der Green Deal
und der EU-Aktionsplan zur Finanzierung
nachhaltigen Wachstums. Aus den Ergeb-
nissen der Stakeholderdialoge und der
vorangegangenen Analysen haben wir
eine neue Wesentlichkeitsmatrix abgelei-
tet, die im Nachhaltigkeitsbericht 2020 auf
Seite 44 dargestellt und erlautert wird.

Unsere Nachhaltigkeitsstrategie gliedert
sich in funf Handlungsfelder:

- Strategie und Governance

- Mitarbeiter

+ Produkte und Innovation

« Umwelt und Klimaschutz

+ Gesellschaft und Soziales

Flr diese haben wir bis 2025 strategische
Nachhaltigkeitsziele festgelegt, um den
Erfolg messbar machen zu kénnen. Bei-
spielsweise wollen wir unseren Status als
Branchenleader in Sachen Nachhaltigkeit
beibehalten und weiterhin von ISS ESG
mit dem Prime-Status geratet werden. Wir
streben langfristig Klimaneutralitat an,
wollen den Anteil unserer nachhaltigen
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Produkte an der Bilanzsumme auf 15%
erhohen und ein Neukreditvolumen an
nachhaltigen Finanzierungen von

200 Mio. EUR pro Jahr vergeben. Der An-
teil von Frauen in Fuhrungspositionen soll
auf 35% gesteigert und der Gender-Pay-
Gap auf 12% reduziert werden.

Strategie und Governance

Im Handlungsfeld Strategie und Gover-
nance erfolgt die Steuerung unserer CSR-
Malnahmen. Nachhaltigkeit ist aufgrund
inrer hohen Bedeutung im Verantwor-
tungsbereich der Vorstandsvorsitzenden
verankert, die regelmalig dem Aufsichtsrat
Uber die Fortschritte bei der Umsetzung
der Nachhaltigkeitsstrategie berichtet.
ESG-Chancen und Risiken, darunter im
Speziellen auch Klimarisiken, werden ein-
mal jahrlich im Risk-Assessment beurteilt
und in der Risikostrategie verankert. Zwei
CSR-Verantwortliche entwickeln und koor-
dinieren das CSR-Programm gemeinsam
mit den in- und auslandischen CSR-
Teams. In vierteljghrlichen CSR-Jours
fixes wird mit der Vorstandsvorsitzenden
der Fortschritt bei der Umsetzung der
Nachhaltigkeitsstrategie diskutiert und
weitere Schritte definiert.

Im Berichtsjahr beschaftigten wir uns in-
tensiv mit dem EU-Aktionsplan zur Finan-
zierung nachhaltigen Wachstums, da die-
ser Einfluss auf unser gesamtes Kem-
geschaft hat.

Ein wichtiger Bestandteil unserer Ge-
schaftsgrundsatze ist die Festlegung, mit
welchen Personen, Unternehmen und In-
stitutionen unser Haus keine Geschéfts-
beziehung eingehen will. 2020 haben wir
die bisherigen Ausschlusskriterien um Po-
sitivkriterien erganzt. So haben wir unter
anderem festgelegt, dass wir Geschaftsfel-
der, die besonders positiv zur Weiterent-
wicklung unserer Gesellschaft, zur Bewah-
rung unserer Umwelt, zum Klimaschutz
oder zur Hintanhaltung des Klimawandels
beitragen, forcieren wollen.
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RegelmiiBige Stakeholderdialoge
Stakeholder-Dialoge bilden einen wertvol-
len Baustein unserer nachhaltigen Ent-
wicklung. Im Berichtsjahr luden wir ex-
terne Experten und Mitarbeiter zu zwei
Stakeholderworkshops. In diesen wurde
diskutiert, welche Themen die BKS Bank
zukunftig vorrangig in ihrer Nachhaltig-
keitsstrategie verfolgen soll.

Bei einer erstmals durchgefihrten Kun-
denbefragung in Slowenien stellten uns
unsere Kunden ein sehr gutes Zeugnis
aus. Um ein zeitnaheres Feedback unse-
rer Kunden zu erhalten, haben wir 2020
zusatzlich After-Sales-Befragungen einge-
fuhrt. Dabei zeigte sich durchwegs eine
sehr hohe Zufriedenheit unter den Teil-
nehmem. Unsere Mitarbeiter befragten wir
unter anderem zu Diversitat in der

BKS Bank und zu den angebotenen Sozi-
alleistungen. In Kroatien flinrte MAM-
FORCE® als Teil der Rezertifizierung als
familienfreundliches Unternehmen im Be-
richtsjahr eine Mitarbeiterbefragung durch.
Erfreulicherweise sagten 74,5% der Befrag-
ten, dass sie mit der BKS Bank als
Arbeitgeber sehr zufrieden sind.

Uberblick tiber den Personalstand

Mitarbeiter

Durch kontinuierliches Wachstum stieg
unser Personalstand auf 1133 Beschéaf-
tigte an, die aus elf verschiedenen Natio-
nen stammen. Ein respektvoller und wert-
schatzender Umgang pragt den Unter-
nehmensalltag in der BKS Bank. Unsere
Flhrungskrafte geben ihren Mitarbeitern
klare Zielvorgaben, angemessenen Hand-
lungsspielraum und ermoglichen voraus-
schauendes flexibles Agieren. Unterneh-
merisches Denken und eigenverantwort-
liches Handeln sind selbstverstandlich
und tragen wesentlich zum Erfolg unseres
Hauses bei.

Die Aus- und Weiterbildung spielt eine
Schlisselrolle in der Personalentwicklung
der BKS Bank und steht allen Mitarbeitern
offen. 2020 wurde rasch auf die strengen
Social-Distancing-Vorschriften reagiert
und viele Aus- und Weiterbildungen als
E-Leamings oder Online-Schulungen an-
geboten. Die Forderung von Frauen ist uns
ein besonderes Anliegen. Bis Ende 2022
wollen wir einen Anteil von Frauen in
Flhrungspositionen von 35% erreichen.
Wir freuen uns, 2020 dazu einen weiteren
Schritt nach vome gemacht und den Anteil
von 31,6% auf 33,2% gesteigert zu haben.

Mitarbeiter nach Personen 2018 2019 2020
Gesamt 1.119 1.128 1.133
- davon in Osterreich 861 851 851
- davon in Slowenien 137 150 154
+ davon in Kroatien 74 76 79
- davon in der Slowakei 42 46 45
- davon in ltalien 4 4 4
- davon in Ungam 1 1 0
- davon Frauen 619 637 641
- davon Manner 500 491 492
- davon Mitarbeiter mit Beeintrachtigungen 27 29 25

Bitte beachten Sie, dass samtliche an anderer Stelle im Geschaftsbericht angeflihrten Mitarbeiterkennzahlen — sofern nicht

besonders vermerkt
Gesellschaften.

in Personaljahren (PJ) angegeben werden. Die Tabelle beinhaltet auch Mitarbeiter nicht konsolidierter
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Staatspreis in Kroatien

Neben einem adaquaten Einkommen, vie-
len Sozialleistungen und einer guten Zu-
sammenarbeit mit dem Betriebsrat bieten
wir unseren Mitarbeitern zahlreiche Mal3-
nahmen zur Vereinbarkeit von Beruf und
Familie. In Osterreich tragt die BKS Bank
seit 2010 das Gutezeichen des Audits
Lberufundfamilie”. Auch in Slowenien
tragen wir die landesUbliche Auszeich-
nung als familienfreundliches Unterneh-
men. In Kroatien absolvierten wir 2020
das MAMFORCE®-Reaudit erfolgreich und
freuten uns Uber zwei besondere Aus-
zeichnungen. Das Amt fur Demographie
und Jugend verlieh der BKS Bank in der
Kategorie Klein- und Mittelbetriebe (KMU)
den Staatspreis als familienfreundlichstes
Unternehmen. Nur wenige Tage zuvor
konnten wir auch von MAMFORCE® die
Auszeichnung als familienfreundlichstes
KMU Kroatiens entgegennehmen.

Besonders im Fokus stand im Berichtsjahr
auch die Gesundheit unserer Mitarbeiter.
Uber die Malnahmen zur COVID-19-Pra-
vention informieren wir Sie auf Seite 78
dieses Berichts.

Volumen nachhaltiger Produkte

Bei den Mitarbeitern beliebt sind auch die
Malnahmen zur betrieblichen Gesund-
heitsforderung. Das Jahresprogramm
,Durch die Bank gesund” stand im Zei-
chen der Darmgesundheit.

Produkte und Innovation

Seit wir 2013 die heutige BKS Portfolio-
Strategie nachhaltig auf den Markt ge-
bracht haben, wurde das Spektrum nach-
haltiger Produkte sukzessive ausgebaut
und umfasst nun auch Green und Social
Bonds, nachhaltige Sparbticher, den Sil-
berkredit und Green Leasing in Osterreich
sowie einen Green Loan in Slowenien.
Auch in anderen Anlagebausteinen, wie
der individuellen Vermogensverwaltung
(iVV), werden Kundengelder nachhaltig
veranlagt.

Die deutlich gestiegene Nachfrage nach
unseren nachhaltigen Produkten bestarkt
uns, diesen Kurs fortzusetzen. 2020 konn-
ten wir das Volumen der nachhaltigen Pro-
dukte um 45% auf 579,6 Mio. EUR aus-
bauen. Mittlerweile entfallen 59% unserer
Bilanzsumme auf nachhaltige Produkte.

800
600 580 568
400
400 390
200 190 182
0 “
Mio. EUR 2018 2019 2020
@ BKS Bank Konzern @ BKS Bank AG
Die Aufstellung umfasst die Volumina von BKS Portfolio-Strategie nachhaltig, der emittierten Green und Social Bonds, der nach

haltigen Investmentbausteine in den BKS Portfolio-Stra
tigen Finanzierungen, des Green Loans und Green Leasings.

sie-Varianten, des Oko-Sparbuchs, des Griinen Sparbuchs

der nachhal-
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Vorreiter bei Green und Social Bonds

In Osterreich zahlt die BKS Bank zu den
Vorreitern bei der Emission von Green und
Social Bonds. Im Berichtsjahr legten wir
unseren vierten Green Bond auf. Das
Emissionsvolumen betrug 3 Mio. EUR. Mit
dem Emissionserlos finanzierten wir das
Projekt ,Nachhaltige Energieversorgung
und Abluftreinigung” der Hermes Schleif-
mittel Ges.m.b.H. in Bad St. Leonhard.
Durch den Umstieg auf eine neue Bio-
masseanlage und eine regenerative Nach-
verbrennungsanlage zur Abluftreinigung
kann Hermes Schleifmittel den CO,-Aus-
stold kiinftig um mehr als 80% pro Jahr
senken.

Mit dem Emissionserlos unseres zweiten
Social Bonds finanzierten wir den Um-
und Ausbau der Neuen Mittelschule Hart-
berg Rieger, die von 290 Schuilem besucht
wird. Die Neue Mittelschule ist eine wich-
tige Bildungseinrichtung in der Region
Hartberg. Durch die Sanierung erreichte
das Gebaude Niedrigenergiestatus. Die
Schule wird mittels Biomasse beheizt und
wurde mit einer neuen Photovoltaikanlage
ausgestattet. Am Jahresende betrug das
Gesamtvolumen an emittierten Green
Bonds 13,4 Mio. EUR und die Quote klima-
bezogener Anleihen 1,62%. Das Emissions-
volumen der Social Bonds lag bei

10,0 Mio. EUR.

Mit der BKS Portfolio-Strategie nachhaltig
bietet die BKS Bank ihren Kunden auch
eine 6kologisch und sozial nachhaltige
Vermogensverwaltung an. Diese investiert
ausschliellich in Nachhaltigkeits-, Ethik-
und Umweltfonds. Im Jahr 2020 waren in
die BKS Portfolio-Strategie nachhaltig

18,9 Mio. EUR investiert.

Nachhaltige Finanzierungen

Auch unsere nachhaltigen Finanzierungs-
produkte waren im Berichtsjahr sehr ge-
fragt. Wir verzeichnen einen Anstieg des
nachhaltigen Finanzierungsvolumens von
296,4 Mio. EUR auf 413,3 Mio. EUR.

Rund drei Viertel (315,5 Mio. EUR) dieser
Kredite hatten einen dkologisch nachhalti-
gen Verwendungszweck. Die Entwicklung
des Green Leasing-Barwertes in der BKS-
Leasing Gesellschaft m.b.H. wurde von der
COVID-19-Investitionspramie positiv
beeinflusst, die Unternehmen unter ande-
rem fur Okologisierungsmafnahmen nutz-
ten. Ebenso erhohte sich das Volumen
des in Slowenien vergebenen Green
Loans um 23% auf 35,9 Mio. EUR. Die ge-
stiegene Nachfrage nach unseren dkologi-
schen Finanzierungsprodukten sehen wir
als erfreulichen Beleg, dass immer mehr
Untermehmer und Privatpersonen einen
Beitrag zum Klimaschutz leisten wollen
und entsprechend investieren.

Emissionsvolumen Green und Social Bonds
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2020 ermittelten wir gemeinsam mit dem
WWEF Osterreich auch einen ersten Richt-
wert, welche CO»-Emissionen unser Kre-
ditportfolio in Osterreich verursacht, nam-
lich 461.000 t CO»-Aquivalente.

Mit dem Silberkredit offeriert die BKS Bank
seit 2016 einen sozial nachhaltigen Kredit.
Der Silberkredit richtet sich an altere Men-
schen, die aufgrund ihres Alters einen
sehr beschrankten Zugang zum Kredit-
markt haben. Dass Bedarf am Markt ge-
geben ist, zeigt die mehr als positive Volu-
mensentwicklung dieses Produkts. 2020
wurde ein Anstieg von 374 Mio. EUR auf
43,7 Mio. EUR verzeichnet.

Gesellschaft und Soziales

Die BKS Bank nimmt ihre Verantwortung
als verlasslicher Partner in der Region
wahr. 2020 forderten wir 152 Initiativen mit
207 Tsd. EUR, darunter die Flaggschiffe der
Kamtner Kultur: die Tage der deutschspra-
chigen Literatur und den Carinthischen
Sommer. Wir leisten auch einen Beitrag
zur Restaurierung des Kalvarienbergs in
Sachsenburg, der durch Kunstwerke von
Lisa Huber weiter aufgewertet wurde.
Unser grolktes Sozialsponsoring ist die
langjahrige Partnerschaft mit Kamtner in
Not, einem Verein, der seit dem Jahr
2000 unverschuldet in Not geratene
Kamtner unburokratisch unterstutzt. Neue
Partnerschaften gingen wir mit dem SOS-
Kinderdorf Moosburg und der Volkshilfe
Wien ein.

Umwelt- und Klimaschutz

Die BKS Bank mochte einen splrbaren
Beitrag zum Umwelt- und Klimaschutz
leisten. Daher haben wir in den vergange-
nen Jahren unser Umweltmanagement
konsequent auf- und ausgebaut. Zur wei-
teren Professionalisierung unserer Um-
weltaktivitaten fuhrten wir 2019 das Um-
weltmanagementsystem EMAS (Eco-
Management and Audit Scheme) ein.
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Dieses zahlt zu den verbreitetsten und an-
spruchsvollsten Umweltmanagementsys-
temen in Europa.

2020 absolvierten wir die erste Rezertifi-
zierung. Die Begutachtung erfolgte durch
zwei Umweltgutachter der Quality Austria.
Der Feedbackreport hat uns viele Starken,
aber auch Empfehlungen fur Verbesse-
rungen aufgezeigt. Positiv hervorgehoben
wurden unter anderem das umfangreiche
Rechts- und Bescheidregister und die
Ubersichtlichen Umweltsteckbriefe fur un-
sere Standorte. Im Audit angeregt wurde,
kinftig auch das von der BKS Bank be-
triebene Restaurant Oscar und die nicht
fur den Bankbetrieb genutzten Immobilien
in das Umweltmanagement mit einzube-
ziehen.

Green Brand

Die BKS Bank wurde 2020 erstmals fur
den Zertifizierungsprozess zur Green
Brand nominiert. Green Brand ist eine EU-
Gewahrleistungsmarke, die nur besonders
Okologisch nachhaltige Unternehmen tra-
gen durfen. Die Bewertung unseres Hau-
ses erfolgte in der Kategorie ,Dienstleis-
ter”. Um den Validierungsprozess positiv
abzuschlielen, muss ein Unternehmen
51% der moglichen Punkte erreichen. Wir
sind stolz darauf, einen Punkteschnitt von
78% erreicht zu haben und damit auch
den durchschnittlich von Dienstleistungs-
betrieben erreichten Wert von 72% Uber-
troffen zu haben.

Carbon Footprint deutlich gesenkt

Die BKS Bank ermittelt seit 2012 ihren
Carbon Footprint. Dieser betrug bei der
Erstberechnung 2.393 t CO,-Aquivalente
und konnte seither kontinuierlich gesenkt
werden, so auch im Berichtsjahr auf

865 t CO»-Aquivalente. Dieser Wert ist al-
lerdings nur bedingt mit dem Vorjahr ver-
gleichbar.

Durch die Corona-Pandemie waren viele
Mitarbeiter Uber langere Zeit im Home-
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office und es fanden auch deutlich weni-
ger Dienstreisen statt als in normalen Ge-
schaftsjahren.

Auch beim Gesamtenergieverbrauch kén-
nen wir im Berichtsjahr Uber eine Reduk-

tion von 7,59 GWh auf 718 GWh berichten,

davon stammen 65% aus emeuerbaren
Energiequellen.

Dekarbonisierung

Ein wichtiger Schritt auf dem Weg in Rich-
tung Klimaneutralitat ist die Dekarbonisie-
rung. In der BKS Bank sehen wir daftr
Potential im Bau, in der Mobilitat und in
unserem Kemngeschaft. Wir freuen uns,
dass wir im Berichtsjahr die Anzahl von
Olheizungen weiter reduzieren konnten.
Von 70 im Eigentum der BKS Bank ste-
henden Immobilien werden nur noch drei
mit Ol beheizt. 2021 werden wir zwei wei-
tere Olheizungen durch umweltfreundli-
chere Heizsysteme ersetzen, 2022 wird

die letzte Olheizung ausgetauscht werden.

Weitere Informationen zu umweltfreundli-
chen Bauprojekten der BKS Bank, wie das

Nichtfinanzielle Leistungsindikatoren

BKS-Holzquartier, finden Sie im Nachhal-
tigkeitsbericht ab Seite 96.

2020 wurde die Anzahl der Fahrzeuge in

unserem Fuhrpark emeut um drei gesenkt.

Unter den 68 Dienstfahrzeugen befinden
sich 10 Hybrid- bzw. E-Fahrzeuge. Moglich
machte dies unter anderem die deutlich
gestiegene Zahl von Videokonferenzen. Im
Berichtsjahr fanden tber 6400 Online-
Meetings statt — ein absoluter Rekordwert.

Nachbhaltigste Bank Osterreichs

Das Magazin ,Der Borsianer” hat uns
Ende 2020 zum zweiten Mal in Folge als
.Nachhaltigste Bank“ Osterreichs ausge-
zeichnet. Der Borsianer begriindete seine
Entscheidung damit, dass wir unser Ange-
bot an nachhaltigen Produkten stetig er-
weitern, zuletzt mit dem Natur & Zukunft-
Konto. Daruber hinaus wurde auch unsere
nachhaltig ausgerichtete Emissionspolitik
mit der Begebung von Green und Social
Bonds anerkannt.

Ausgangswert Stand
Strategisches CSR-Ziel Indikator* 31.12.2019 31.12.2020
Wir sir}d die nachhaltigste Best of Class in Sachen Nachhaltigkeit:
Bank Osterreichs ISS ESG-Prime v v
VONIX-Indexmember v v
EMAS-zertifiziert v v
Green Brand v v
Wir nutzen digitale L6sungen Einsparung von 600 Tsd. km 363 Tsd. 203 Tsd.*”
flir einen nachhaltigen pro Jahr an Dienstreisen durch
Geschifts- und Arbeitsalltag Videokonferenzen
Unsere Mitarbeiter Mindestens 10 % aller Mitar- 10,4 % 39 %
sind Multiplikatoren beiter beteiligen sich pro Jahr an
flir Nachhaltigkeit und einem Corporate Volunteering
gesellschaftliche Verantwortung

* Der Indikator bezieht sich jeweils auf 2025. Wenn ein jahrlich zu erreichendes Ziel angestrebt wird, wird dieses beim Indikator gesondert angemerkt.
**Bislang erfassten wir ausschlieflich in unseren Videokonferenzraumen abgehaltene Online-Meetings. Seit 2020 kénnen wir auch die Zahl der mit Go-to-Meeting
durchgefltihrten Besprechungen erfassen. Allerdings ist es uns derzeit noch nicht méglich, fir Go-to-Meetings die Kilometererspamis auszurechnen. Im Berichts
jahr waren viele Mitarbeiter im Homeoffice, so dass nur wenige Videokonferenzen in den Videokonferenzraumen stattfanden. Dadurch ist auch die im Nachhaltig-
keitsbericht auf Seite 98 berichtete Rekordzahl von 6446 Videokonferenzen kein Widerspruch zur gesunkenen Zahl der eingesparten Kilometer.
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Ausgangswert Stand

Strategisches CSR-Ziel Indikator* 31.12.2019 31.12.2020
Wir wertschitzen unsere Mitarbeiterbefragung: Gesamt- 2,0 2,0
Mitarbeiter und sind stolz zufriedenheit liegt mindestens (letzte Beﬂggi;‘% (letzte Befragung 2017)
auf diese bei 1,9

Der Anteil von Frauen in 316 % 332 %

Fuhrungspositionen steigt

auf 35 %

Mindestens 25 % der Mitarbeiter 27,7 % 16,2 %

nehmen pro Jahr am Programm

der betrieblichen Gesundheits-

forderung teil

Der Gender-Pay-Gap wurde auf 16,5 % 16,4 %

12 % reduziert
Nachhaltigkeit verstehen wir Der Anteil des nachhaltigen 45 % 59 %
als Innovationstreiber fiir Geschaftsvolumens an unserer
nachhaltige Bankprodukte Bilanzsumme betragt 15 %

Das Neuvolumen nachhaltiger 131,5 Mio. EUR 116,8 Mio. EUR

Finanzierungen betragt pro Jahr

200 Mio. EUR

Der Anteil an ESG-Investment- 16,5 % 18,2 %

bausteinen in der Vermogens-

verwaltung (Portfolio-Strategie

und individuelle Vermogensver-

waltung) erhoht sich auf 30 %
Mit exzellenter Beratung EFQM - Recognized for EFQM - EFQM -

begeistern wir unsere Kunden

Excellence 7 Star**

Recognized for
Excellence 5 Star

Recognized for
Excellence 5 Star

Die Gesamtzufriedenheitsnote 1,5 1,5
in unserer Kundenbefragung
liegt bei 1,5

Wir streben Klimaneutralitit an Reduktion des Carbon 1,0t CO,- 0,90t CO,-

Footprint je Mitarbeiter auf
0,85 t CO,-Aquivalente

Aquivalente

Aquivalente

Der Gesamtenergieverbrauch
sinkt bis 2025 auf 7,2 GWh

7,59 GWh

7,18 GWh

Wir entwickeln unsere
Immobilien zu Green Buildings

Mindestens funf bauliche
Malinahmen in Richtung Green
Building pro Jahr

v

v

Wir engagieren uns in
Netzwerken der Verantwortung

UN Global Compact

respACT - austrian business
council for sustainable
development

AN

Verantwortung zeigen!

WWEF CLIMATE GROUP

Wir tragen dazu bei, die
Chancengleichheit in der
Gesellschaft zu erhéhen

Mindestens funf Financial
Literacy-Malinahmen jahrlich

ANANEN

AN

* Der Indikator bezieht si
**Das EFQM-Bewertungs
dem vorher gultigen Modell.
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stem wurde ab dem Jahr 2020 neu definiert und um weitere Exzellenzstufen erganzt, die Bewertung der BKS Bank erfolgte noch nach
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Ausblick

Konjunkturerholung in Sicht

Mit dem Beginn der Impfungen gegen
COVID-19 steigen die Hoffnungen auf
eine weitgehende Ruckkehr zur Normali-
tat. Allerdings wird die Durchimpfung der
weltweiten Bevolkerung mehr Zeit benoti-
gen als ursprunglich erwartet. Die Pande-
mie wird uns somit noch einige Zeit be-
gleiten. Nichtsdestotrotz haben sich die
weltweiten Konjunkturaussichten deutlich
verbessert.

In seiner jungsten Veroffentlichung ging
der Internationale Wahrungsfonds (IWF)
im Jahr 2021 von einem weltweiten Wirt-
schaftswachstum von 55% aus. Wahrend
die Wachstumsprognosen fur die USA,
Japan und einige Schwellenlander positi-
ver ausfielen, wurde die Wachstumsprog-
nose fur den Euroraum von vormals 5,2%
auf 4,2% gesenkt. Als Grund nannte man
die Abschwachung der Wirtschaftslage
Ende 2020 aufgrund der unterschiedli-
chen Lockdown-Malknahmen in einzelnen
Landem der Eurozone.

Der zu erwartende globale Konjunkturauf-
schwung wird aber nicht ohne Hinder-
nisse vonstattengehen. Ein emeuter An-
stieg der COVID-19-Fallzahlen im Frihjahr
konnte das Wachstum in den groRen
Volkswirtschaften erneut bremsen. Der
IWF appellierte an die Regierungen und
Zentralbanken, in ihren Bemuhungen zur
Stabilisierung der wirtschaftlichen Lage
nicht verfriint nachzulassen.

Die Inflation kdnnte in den kommenden
Jahren vor einem Comeback stehen. Ahn-
lich wie nach der Finanzkrise 2009 ist da-
von auszugehen, dass die deutlich hohere
Geldmenge mittelfristig zu einer hoheren
Inflation fuhren kéonnte. Allerdings ist eine
grundsatzliche und dauerhafte Verande-
rung nicht zu erwarten. Die Angst vor
einer Hyperinflation ist unbegrtindet.

Schwierig bleibt die Lage am Arbeitsmarkt.
Die Reduktion der Arbeitslosenzahlen gilt
als grolte Herausforderung fur die Regie-
rungen rund um den Globus.

Erst mit einer zunehmenden Erholung der
einzelnen Wirtschaftsrdume ist mit einem
nachhaltigen Ruckgang der hohen Ar-
beitslosenguoten zu rechnen.

Aktienmairkte bleiben weiterhin
attraktiv

Da Geldmarktveranlagungen keinen bzw.
sogar nur einen negativen Ertrag abwer-
fen, sind und bleiben sie auch im Jahr
2021 unattraktiv. Positiv hingeben stehen
die Vorzeichen fur Aktieninvestments.
Gestltzt wird diese Annahme von einer
weiterhin lockeren Politik der grolten No-
tenbanken sowie der Altemativlosigkeit
konservativer Anlageklassen. Mit Gewinn-
mitnahmen sowie Marktkorrekturen ist
allerdings immer wieder zu rechnen.
Investments in Anleihen sind derzeit ver-
gleichsweise teuer. Dies spiegelt sich in
negativen Renditen von Staats- und teil-
weise auch von Unterehmensanleihen
mit guter Bonitat wider.

BKS Bank fiir kommende
Herausforderungen gut geriistet

Wir sind uns bewusst, dass die kommen-
den Monate nicht leicht werden. Zu den
bekannten Herausforderungen wie Nied-
rigzinsniveau, Kostendruck oder starker
Mitbewerb kommen nun auch die Sorgen
um kunftige Kreditausfalle hinzu. Auch
wenn es viele staatliche Unterstitzungs-
maflnahmen und Hilfspakete fur die an-
geschlagene Wirtschaft gibt, wird es mit
hoher Sicherheit zu einer Insolvenzwelle
bei Unternehmen und zu Einkommens-
verlusten durch die hohe Arbeitslosigkeit
kommen. Da wir in der Vergangenheit
viele Malknahmen zur Verbesserung der
Kreditqualitat gesetzt haben und Uber ein
breit gestreutes Kreditportfolio verfligen,
rechnen wir zwar mit einem deutlichen
Anstieg der Risikokosten, jedoch in einem
gut bewaltigbaren Ausmal.

Damit die Ergebnisentwicklung trotz stei-
gender Risikokosten stabil bleibt, gilt es,



in den beiden wichtigen Ertragskompo-
nenten - Zinstiberschuss und Provisions-
geschaft — weiterhin solide zu wachsen.

Das Zinsgeschaft ist durch die anhaltend
niedrigen Zinsen schon seit mehreren
Jahren belastet. Mit einer markanten
Trendwende in der Zinspolitik kann auf-
grund der gegenwartigen Wirtschaftssitua-
tion nicht gerechnet werden. Vielmehr
wird von den Notenbanken signalisiert,
dass sie an ihrer Niedrigzinspolitik festhal-
ten werden. In unseren Planrechnungen
fur 2021 gehen wir daher davon aus, dass
wir ein ahnliches Zinsergebnis wie 2020
erzielen werden kénnen.

Das grofite Wachstumspotential sehen wir
im Dienstleistungsgeschaft. Die Starkung
dieses vielfaltigen Betatigungsfeldes liegt
uns schon langer am Herzen. In den ver-
gangenen Jahren konnten wir in diesem
Bereich sehr grolie Erfolge verbuchen. Bei-
spielsweise sind wir durch eine kluge Ak-
quisitionspolitik in Slowenien zum grolkten
Wertpapierdienstleister aufgestiegen.

Auch der Zahlungsverkehr — mit Aus-
nahme von 2020 - hat sich zu einem ver-
l&sslichen und stabilen Ergebnisbringer
entwickelt. Wir haben Jahr fur Jahr Er-
tragszuwachse in beiden Kundensegmen-
ten erzielen kdnnen. An diese Erfolge wol-
len wir 2021 anknUtpfen. Wir werden
unsere Vertriebsaktivitaten verstarken und
den Einsatz unserer Sales Experten erho-
hen, um neue Kunden von unserem
Know-how und unserem umfangreichen
Produktangebot zu Uiberzeugen.

Flr 2021 haben wir als generellen Arbeits-
schwerpunkt die Akquisition neuer Kun-
den ausgerufen. Sowohl im stationaren
Vertrieb als auch auf unseren digitalen
Kanalen wollen wir kraftig wachsen. Mit
BKS Bank Connect sprechen wir insbe-
sondere digital affine Privatkunden an.

In den Wachstumsmarkten Wien-Nieder-

osterreich-Burgenland sowie auf unseren
Auslandsmarkten wollen wir unsere
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Marktanteile durch Cross- und Up-Sel-
ling-Maltnahmen weiter starken und neue
Kunden gewinnen.

Digitalisierung bleibt im Fokus der
Geschiftsstrategie

Wir werden auch weiterhin konsequent an
der Umsetzung unserer Strategie arbeiten,
mit dem Ziel, Wachstum zu generieren.
Einen wichtigen strategischen Fokus, der
uns auch in Zukunft begleiten wird, bildet
die digitale Transformation. Dabei fokus-
sieren wir uns nicht nur auf den Launch
neuer digitaler Produkte und Services auf
unseren digitalen Kanalen, sondemn viel-
mehr auf die digitale Transformation des
gesamten Unternehmens, vor allem auch
in den interen Prozessen. Fur unsere Pri-
vatkunden bieten wir bereits samtliche
Bankprodukte online an. In den nachsten
Monaten werden wir das digitale Angebot
fur unsere Firmenkunden massiv erwei-
tem. Dazu zahlen beispielsweise der digi-
tale Onboardingprozess, und eng damit
verbunden, die digitale Eroffnung von Ge-
schéaftskonten. Weiters wollen wir den
Kreditprozess digitalisieren und wie fur
das KFZ-Leasing auch einen digitalen
End-to-End-Prozess fur den Abschluss
von Mobilienleasinggeschaften schaffen.

Die planmafRige Umsetzung unserer Stra-
tegieziele kann durch die Pandemie, mit
den damit verbundenen wirtschaftlichen
Folgen, durch aufsichtsrechtliche oder
konkurrenzbedingte Anderungen beein-
trachtigt werden.

Insgesamt auf stabilem Kurs

Die Geschéaftsentwicklung in den ersten
Wochen des neuen Geschéftsjahres verlief
ahnlich wie im Vorjahr. Das Kreditwachs-
tum war weiter von den Investitionsférder-
malnahmen getrieben, die Kreditrisiken
blieben Uiberschaubar. Der Geschaftsalltag
war kaum von COVID-19 beeinflusst und
Erkrankungen blieben Einzelfalle.
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Wir bieten unseren Mitarbeitern und de-
ren Angehorigen kostenlose Testmoglich-
keiten in unserer Unternehmenszentrale
an, die auch in das offizielle Meldesystem
des Bundeministeriums fur Soziales, Ge-
sundheit, Pflege und Konsumentenschutz
eingemeldet werden. Die Testergebnisse
gelten somit als offizielle "Freitest-Ergeb-
nisse". Insgesamt bleiben wir daher trotz
Pandemie zuversichtlich, dass wir unsere
angestrebten Wachstumsziele fur 2021
erreichen werden.

Klagenfurt am Worthersee, 08. Marz 2021

Rechtliche Auseinandersetzungen
werden uns auch 2021 begleiten

Wir gehen davon aus, dass uns die Ver-
fahren, die die Minderheitsaktionarinnen
UniCredit Bank Austria AG und CABO Be-
teiligungsgesellschaft m.b.H. gegen die
BKS Bank flihren, auch im Jahr 2021 be-
schaftigen werden. Zuletzt hat die BKS
Bank das Sonderprufungsverfahren vor
dem OGH rechtskraftig gewonnen. Dies
bestarkt uns in unserer Sichtweise, dass
die BKS Bank sich stets rechtskonform
verhalten hat und die von den genannten
Minderheitsaktionarinnen erhobenen Vor-
wurfe haltlos sind.

Mag. Dr. Herta Stockbauer
Vorstandsvorsitzende

Mag. Dieter Kralnitzer, CIA
Mitglied des Vorstandes

Mag JAlexander Novak
Mitglfed des Vorstandes



133

Konzemlagebericht



